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1. Introduccidn

Con ArcGIS Field Maps, puede usar sus mapas web sin conexién y llevarlos donde vaya.
Podria ser en una reserva natural, a 45 metros de la costa o en una parte de la ciudad
que es famosa por su servicio movil irregular. Si los trabajadores méviles no tienen
conexion a internet o si no quiere que utilicen datos moviles, Field Maps es la solucidn.

Una vez que los mapas estén listos para el uso sin conexion, los trabajadores méviles
pueden recopilar datos y explorar activos tanto si tienen conexién a internet como si no.
Cualquier trabajo que hacen sin conexion puede sincronizarse en la oficina una vez que
vuelven a un entorno con conexion.

Puede preparar mapas web para los flujos de trabajo sin conexion utilizando la
aplicacién web Field Maps Designer. Si necesita dejar datos locales o datos
incompatibles con los mapas web sin conexién, consulte esta nota abajo.

Procesos principales

Existen tres procesos principales involucrados en la puesta de los mapas web en el
modo sin conexion: crear areas de mapas sin conexién en la oficina o en un dispositivo
movil y sincronizar las actualizaciones de datos.

Crear areas de mapas en Field Maps Designer: empaquete areas de su mapa web
para descargarlas en Field Maps Designer. Puede personalizar la extension de las
areas del mapay empaquetarlas con todos los activos y los adjuntos dentro de esa
extension. Las dreas del mapa quedan a disposicion para descargar en el dispositivo
del trabajador movil, listas para el uso sin conexion.
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Flujo de trabajo para crear un drea de mapa en Field Maps Designer
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Crear areas de mapa en la aplicacion moévil de Field Maps: cuando los
trabajadores moviles hacen frente a trabajo inesperado o a un area Unica que todavia
no se ha definido, pueden crear un area del mapa en el dispositivo usando la
aplicacion mévil de Field Maps. Después de definir su extensién, el area del mapa se

empaqueta y se descarga automéaticamente con todos sus activos y adjuntos, lista
para usarse sin conexion.
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Flujo de trabajo para crear un drea de mapa en la aplicacién mévil de Field Maps

Sincronizar datos: cuando los trabajadores méviles regresan a un entorno con conexién,
pueden enviar y recibir actualizaciones de datos entre sus dispositivos y la oficina.
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Flujo de trabajo para sincronizar datos entre la oficina y los dispositivos méviles

Nota: en esta guia se ensefia a poner los mapas web en el modo sin conexidn. Si necesita

hacer algo de lo siguiente, cree y comparta un paquete de mapas moéviles (MMPK) para
su uso sin conexién en lugar de:

e Copiar mapas directamente en un dispositivo movil =
e Incluir datos locales que no desea publicar en linea

e Incluir datos o simbologia avanzada no admitidos .
en mapas web -

Para obtener mas informacién, consulte Crear un MMPK para el uso sin conexién.
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2. Preparar datos

Asegurese de que los datos del mapa satisfagan los siguientes requisitos para el uso
sin conexion:

. Los datos deben estar disponibles en linea.
. El mapay las capas deben estar habilitados para el uso sin conexién.

Consejo: al seleccionar el mapa base para que no esté en linea, utilice los mapas
base de teselas vectoriales (frente al raster) para mejorar el rendimiento de los
flujos de trabajo sin conexidn en Field Maps.

Los datos deben estar disponibles en linea

Como el mapa sin conexion que creara se deriva de un mapa web, los datos deben
estar disponibles en linea y no solo localmente (en su escritorio). Una forma de que
los datos estén disponibles en linea consiste en publicarlos como capa de entidades
alojada en ArcGIS Online o ArcGIS Enterprise.

o Consulte Publicar capas de entidades alojadas en ArcGIS Online

e Consulte Publicar capas de entidades alojadas en ArcGIS Enterprise

El mapa y las capas deben estar habilitados para el uso
sin conexion.

Los mapas web y sus capas deben estar habilitados para el uso sin conexion.

Puede habilitar el mapa para el uso sin conexién en la aplicacion web de Field Maps
Designer y determinar si las capas se habilitan para el uso sin conexién y resolver
errores. También puede habilitar capas para el uso sin conexién desde la pagina

de detalles de los elementos en ArcGIS Online o ArcGIS Enterprise.

e Consulte Configurar el mapa para trabajar sin conexion en Field Maps Designer

e Consulte Habilitar las capas y el mapa para utilizarlos sin conexién en
ArcGIS Online

e Consulte Habilitar las capas y el mapa para utilizarlos sin conexién en
ArcGIS Enterprise
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3. Definir el mapa base

Defina el mapa base utilizado cuando los mapas se ponen en el modo sin conexion.
Puede usar el mapa base definido por el mapa web o un paquete de teselas al que se
hace referencia desde el dispositivo movil o la organizacion. El uso de un paquete de
teselas permite descargar un mapa base mayor y méas detallado para su uso sin conexion.

Las diferentes opciones de configuracién del mapa base sin conexién se detallan
abajo. Para aprender a establecer el mapa base sin conexién en Field Maps
Designer, consulte Definir el mapa base sin conexion.

Referenciar un paquete de teselas en el dispositivo

Puede copiar (transmitir) un paquete de teselas directamente al dispositivo del
trabajador mévil y reutilizarlo en varios mapas y édreas del mapa como mapa base sin
conexion. Esto tiene algunas ventajas con respecto a la descarga del mapa base:

e Es mas rapido transmitir un mapa base que descargarlo.
e Los mapas base pueden abarcar dreas mas grandes.

e Los mapas base copiados en el dispositivo estan disponibles para todos los
trabajadores moviles, lo que ahorra espacio en los dispositivos compartidos
porque no se requieren multiples descargas.

Si desea que el mapa base copiado sea el predeterminado que se utiliza al descargar
un mapa, el mapa debe hacer referencia a él y es necesario copiarlo al dispositivo del
trabajador mévil. Esto evitar descargar el mapa base junto con el resto de los datos.
Consulte Crear un mapa base para copiarlo directamente en los dispositivos para
obtener informacién.

Referenciar un paquete de teselas desde su organizacién

Puede referenciar un paquete de teselas desde su organizacién y reutilizarlo en
varios mapas y areas del mapa como mapa base sin conexidn. Esta opcién ofrece
ventajas similares a las de referenciar un paquete de teselas en el dispositivo:

e Los mapas base pueden abarcar dreas mas grandes.

e Los mapas base referenciados desde su organizaciéon solo tienen que
descargarse una vez cuando se utilizan en varios mapas y areas del mapa.

Copyright © 2024 Esri. Reservados todos los derechos. 6


https://doc.arcgis.com/en/field-maps/latest/prepare-maps/configure-the-map.htm#ESRI_SECTION2_4308BA6C95E543C1B209EBEB95A00452
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/latest/prepare-maps/prepare-maps-for-download.htm#ESRI_SECTION2_B52FDEC32A024B75B1508DA488A8D84E

e Los mapas base referenciados desde su organizacién estan disponibles
para todos los trabajadores méviles, pero deben descargarse para cada
usuario que haya iniciado sesion.

Utilizar el mapa base definido por el mapa web

Puede utilizar el mapa base definido por el mapa web como mapa base sin
conexion. Si selecciona esta opcién, el mapa base se descargard con el mapa
web en Field Maps. Aunque esta opcion no requiere que prepare un mapa base
separado, no incluye las mismas ventajas que la referenciaciéon de un paquete
de teselas desde el dispositivo o la organizacion.

Consejo: al seleccionar el mapa base para que no esté en linea, utilice los mapas
base de teselas vectoriales (frente al raster) para mejorar el rendimiento de los
flujos de trabajo sin conexién en Field Maps. Esto ayuda a crear descargas mas
pequenas para extensiones de mapa tipicas y permite extensiones mas grandes
a niveles de detalle mayores.




4. Crear areas de mapa

Crear areas de mapa con antelacion es la mejor manera de poner los mapas web en
el modo sin conexidn. La creacién de areas de mapa permiten preempaquetar una
o varias areas de un mapa que incluye todos los datos y los adjuntos en la extensidn
del area. Los trabajadores moéviles pueden descargar las areas del mapa sin tener
que configurar la extension o el nivel de detalle del mapa con el que trabajaran.

Se considera una practica adecuada crear areas de mapa cuando se tienen varios
usuarios trabajando en las mismas areas. Cree un drea de mapa para cualquier lugar
en el que los trabajadores moviles no tendrén una conexidn a internet fiable.

Un mapa puede contener hasta 16 areas de mapa.

En la aplicaciéon movil de Field Maps se puede acceder a dreas de mapa creadas en
Field Maps Designer, ArcGIS Online o ArcGIS Enterprise. Los trabajadores moviles

pueden trabajar con areas de mapa sin conexién de la misma manera que lo hacen
con un mapa web.

Practicas recomendadas para crear areas de mapa
A continuacion se incluyen las practicas recomendadas para crear areas de mapa:

e Para minimizar el tamafo de descarga, plantéese crear un area de mapa
poligonal (frente al rectangulo estédndar).

e Defina un nivel de detalle adecuado para la extension del drea de mapa.

e Determine la frecuencia con que las dreas del mapa deberian reempaquetarse
estableciendo un plan de empaquetado. El plan deberia determinarse
en funcion de la frecuencia con que se actualizan los datos del mapa;
sin embargo, no es necesario que los trabajadores méviles acceden a los
datos mas actuales (a los que pueden acceder con la sincronizacion).

El reempaquetado del mapa proporciona las Ultimas actualizaciones cuando
se descarga el drea del mapa y deberia planificarse después de que hayan
completado todos los procesos de datos (como durante las horas no
laborables). Si los datos de los mapas no se actualizan con mucha frecuencia,
no deberia ser necesario reempaquetar con mucha frecuencia.

Para obtener mas informacidn y las préacticas recomendadas, consulte lo siguiente:

e Creary gestionar dreas de mapa en Field Maps Designer
e Crear, editar y administrar dreas de mapa en ArcGIS Online

e Crear, editar y administrar dreas de mapas ArcGIS Enterprise
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5. Descargar dreas de mapa

Ahora que el mapa estéd configurado para el uso sin conexion, los trabajadores
moviles pueden descargar las dreas de mapa que ha definido o pueden definir
o descargar las areas del mapa en Field Maps.

Descargar un drea de mapa existente

Siya ha creado areas de mapa en Field Maps Designer, ArcGIS Online o ArcGIS
Enterprise, estan disponible para descargarlas en la aplicacion mévil de Field Maps.
Busque el mapa web que contiene las dreas de mapa que ha creado y seleccione el
area del mapa para descargarlo. Una vez que se descarga el area del mapa, esta lista
para el uso sin conexion.

e Consulte Descargar areas sin conexion definidas

Definir y descargar un drea de mapa en la aplicacién

Con los trabajadores moviles no siempre es posible planificar todo con antelacién.

Si necesitan trabajar sin conexion en una zona exclusiva o inesperada, pueden definir

y descargar un area del mapa en su dispositivo mévil. Una vez que se define el area del
mapa, se empaqueta automaticamente, se descarga y esta lista para el uso sin conexién.

También puede establecer el nivel de detalle que pueden usar los trabajadores
moviles al crear dreas de mapa en Field Maps. Esto garantiza que los trabajadores
moviles descarguen el nivel de detalle necesario cuando trabajan sin conexion.

e Consulte Definiry descargar un area de mapa

e Consulte Definir el nivel de detalle de las éreas del mapa creadas en Field Maps

6
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6. Sincronizar datos

La sincronizacion se refiere a la actualizacion de los datos entre la oficina y el trabajador
movil. Cuando el trabajador mévil regresa a un entorno con conexion, pueden enviar
y recibir actualizaciones de datos entre la oficina y otros trabajadores moviles.

En lugar de descargar el mapa entero otra vez, la sincronizacién solo descarga los
cambios realizados desde la version anterior. También puede determinar si todas las
entidades y los adjuntos se descargan durante la sincronizacién. La reduccién de
estas descargas hace que la sincronizacion de datos entre la oficina y los dispositivos
moviles sea un proceso relativamente rapido. Para obtener maés informacién,
consulte Entregar entidades y adjuntos.

Si los trabajadores moviles estan usando mapas de solo lectura, solo pueden recibir
actualizaciones de datos cuando utilizan la aplicacién; no pueden enviarlos. Pueden
tomar notas en el mapa en el modo sin conexidén y compartir sus marcas una vez que
regresan a un entorno conectado. Para obtener mas informacién, consulte Compartir
marcas.

Sincronizar los cambios de los datos realizados en un
dispositivo movil

Cuando un trabajador mévil regresa a un entorno conectado, puede pulsar el botén

de sincronizaciéon para enviar las actualizaciones de recopilacién de sus datos. La sincro-
nizacion automatica esta habilitada de manera predeterminada. Esto significa que el
dispositivo se sincroniza automaticamente cuando detecta una conexion de datos.

Los datos sincronizados actualizan el mapa en la oficina, asi como el mapa de otros
dispositivos moviles. La sincronizacion también actualiza el dispositivo mévil con
cualquier cambio de datos realizado por otros trabajadores moviles, o los de la
oficina, durante el tiempo sin conexién. Para aprender a sincronizar las
actualizaciones, consulte Sincronizar trabajo.

Sincronizar los cambios de los datos realizados en la
oficina

Los cambios de los datos efectuados en las dreas del mapa en la oficina pueden
sincronizarse con el dispositivo de un trabajador mévil. Puede actualizar

Copyright © 2024 Esri. Reservados todos los derechos. 10


https://doc.arcgis.com/en/field-maps/latest/prepare-maps/configure-the-map.htm#ESRI_SECTION2_971316BA80374A74B4C05F19E82658BE
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/use-maps/markup.htm#ESRI_SECTION1_7EFF870A86ED4F6CB0D03E653C929121
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/use-maps/markup.htm#ESRI_SECTION1_7EFF870A86ED4F6CB0D03E653C929121
https://doc.arcgis.com/en/field-maps/android/use-maps/sync.htm#ESRI_SECTION1_C30D73392D964D51A8B606128A8A6E8F

manualmente las dreas del mapa una vez que se realizan los cambios, pero también
puede planificar actualizaciones. Una vez que un area del mapa se actualiza en la
oficina, en los dispositivos moviles hay disponible una actualizacion para
sincronizacion o descarga.

Para aprender a actualizar las &reas del mapa en la oficina, consulte Crear y gestionar
areas sin conexion en Field Maps Designer, Crear, editar y administrar dreas de mapa
en ArcGIS Online o Crear, editar y administrar areas de mapa en ArcGIS Enterprise.

7. Actualizar dreas de mapa

Aunque se puede utilizar la sincronizacidn para actualizar el area del mapa con los
cambios de datos mas recientes, la actualizacion de otras partes del mapa requiere
un proceso diferente. Para hacer cambios en la simbologia del mapa, agregar

o eliminar capas, actualizar el formulario utilizado para recopilar datos o cambiar
cualquier otra cosa que lo que se incluye en las actualizaciones de datos
sincronizados, tendra que realizar una de estas acciones o las dos:

e Recree un drea de mapa realizada en ArcGIS Online o ArcGIS Enterprise.
El trabajador mévil tendré que eliminar el area de mapa antigua de su
dispositivo y descargar el nuevo.

e Elimine, recreey descargue el drea del mapa
realizado en su dispositivo.

Consulte Actualizar un area sin conexion para
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8. Preguntas frecuentes

:Es mejor hacer areas de mapa en la oficina o en un dispositivo moévil?

Depende. Normalmente se recomienda crear dreas de mapa con antelacion, en la
oficina. De esta forma, los trabajadores moviles no tendrén que esperar para que
su area del mapa se empaquete cuando se preparan para el trabajo. También

se comparte un drea de mapa creada en la oficina con su organizacion.

El trabajador mévil deberia realizar un drea de mapa en su dispositivo cuando tenga
que hacer un trabajo imprevisto o que sea de su Unica competencia. Esa area del
mapa solo estara disponible en el dispositivo en el que se creé.

iPuedo copiar un mapa directamente en un dispositivo movil para
el uso sin conexién?

Si. Para copiar un mapa en un dispositivo movil, cree un paquete de mapas moéviles
(MMPK). Consulte Crear un MMPK para el uso sin conexion.

;Los trabajadores méviles necesitan eliminar y volver a descargar
un area del mapa antes de cada jornada de trabajo?

Si los trabajadores méviles solo necesitan actualizar los datos del mapa, no tienen que
descargarlo otra vez. Pueden sincronizar el mapa para ver estos cambios. Si necesitan
actualizar los cambios del mapa (consulte la seccién 7), tienen que eliminar y volver

a descargar el drea del mapa para obtener la Gltima versién del mapa.

Si creo areas del mapa, ;la version en linea del mapa sigue estan
disponible en Field Maps?

Si. Si ha creado éreas del mapa para descarga, los trabajadores moéviles siguen
teniendo acceso a la versiéon en linea del mapa en la aplicacién movil de Field Maps.

;Deberia habilitar la sincronizacion automatica o hacer que los
trabajadores maviles sincronicen manualmente sus actualizaciones
de datos?

La sincronizacion automatica se habilita de forma predeterminada y ayuda
a garantizar que usted y su personal tengan acceso a los datos mas recientes durante
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la jornada laboral. En la mayoria de los casos, querra habilitar la sincronizaciéon
automatica para que sea una tarea menor por la que tengan que preocuparse los
trabajadores moviles.

Hay algunos flujos de trabajo para los que podria querer que los trabajadores
moviles sincronicen manualmente sus datos. Por ejemplo, es posible que quiera que
hagan el trabajo en una zona o un proyecto antes de la sincronizaciéon para garantizar
que se comunica la imagen completa al resto de la organizacion.

;Puedo utilizar el uso compartido de ubicacién sin conexion?

Si. Los rastreos de ubicacidn se almacenaréan en su dispositivo durante el trabajo sin
conexién. Cuando regrese a un entorno conectado, los rastreos se cargaran en su
servicio de intercambio de ubicaciones.

;. Qué capacidades sin conexién se incluyen con Field Maps Designer?

Field Maps Designer permite habilitar los mapas para el uso sin conexién, configurar
ajustes sin conexion, definir el mapa base utilizado sin conexién y crear areas del
mapa para el uso en la aplicacion moévil de Field Maps. Consulte Configurar el mapa.
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