Hop dong Chinh

Stra déi ngay 9 thang 2 nam 2024
QUAN TRONG—DOC CAN THAN

Trir khi dwoc thay thé béi mot théa thuan cap phép da ky glwa ban va Esri, Esri sdn sang cung cap San
pham va Dich vu cua Esri cho ban chi khi ban dong y tat ca dleu khoan va diéu kién cé6 trong Théa thuan
nay nhw la mét théa thuan duy nhat va cubi cung cua cac bén vé viéc thu mua nhirng San pham va Dich
vu nay cua Esri. Vui long doc can than cac diéu khoan va diéu kién nay. Ban khong thé str dung San
pham cua Esri cho dén khi ban déng y v&i cac diéu khoan va diéu kién ctia Théa thuan. Néu ban khong
dong y v&i cac diéu khoan va diéu kién dwoc trinh bay, hady bAm vao "Téi khéng déng y v&i Théa thuan
Chinh" & bén dwéi; sau dé ban cé thé yéu cau hoan tra cac khoan phi ap dung.

Théa thuan Chinh ("Théa thuan") nay la thda thuan gitra ban ("Khach hang") va Environmental Systems
Research Institute, Inc. ("Esri"), moét tap doan & California co tru s& tai 380 New York Street, Redlands,
California 92373-8100 USA.

Tai liéu A dinh kém chtra dinh nghia cla cac thuat nglr dwoc viét hoa trong Théa thuan nay. M&i muc ctia Théa
thuan nay c6 thé bao gom cac dinh nghia b6 sung dwgc st dung riéng trong muc do.

1.0 CAC QUYEN BU'Q'C CAP VA CAC HAN CHE CHUNG

1.1 Cac quyén dwoc cap. Xem xét viéc thanh toan tt ca cac khoan phi hién hanh ctia Khach hang va tuan theo
Thoéa thuan nay, Esri

a. Cung cép Cac dich vu theo quy dinh trong Théa thuan nay;

b. Cé&p cho Khach hang quyén khong déc quyén, khong thé chuyén nhwong va gidy phép hodc géi dang ky dé
truy cap va st dung cac San pham cla Esri nhw da dwoc quy dinh trong Thong sé Ky thuat va Tai liéu Dat
hang hién hanh; va

c. Cho phép Khach hang sao chép va tao cac sdn phadm phai sinh ctia Tai liéu cho muc dich sir dung néi bo cla
chinh Khach hang khi str dung cling véi cac San pham clia Esri ma Khach hang duwoc cip phép. Khach hang
sé bao gébm théng bao ghi nhan ban quyén sau cdng nhan cac quyén déc quyén cta Esri va nha cip phép
clia Esri trong bét ky san pham phai sinh nao:

"Cac phan tai liéu nay bao gdm tai san tri tué cha Esri va cac nha cép phép clia Esri va dugc st dung theo
giay phép. Ban quyen © [Khach hang sé thém (cac) ngay ban quyen thurc té tir tai liéu ngudn.] Esri va cac
nha cap phép cta Esri. Moi quyén dwoc bao lwu".

Cac quyén duoc cép trong muc nay (i) tiép tuc duoc duy tri trong subt khoang thoi gian cta goi dang ky hay Thoi
han dwgc ap dung hoac vinh vién ‘néu khong c() Th&i han nao dwgc ap dung hoac dugc xac dinh trong Tai liéu
Dé&t hang va (ii) tuan theo cac quyén va han ché bd sung trong Théa thuan nay, bao gébm ca Tai liéu dinh kém B.

1.2 Quyeén truy cap cua Tw van vién hoéc Nha thau. Khach hang chi dwoc cho phép tw van vién hoéc nha thau
clia minh (i) lwu tri» San phdm cda Esri vi quyén loi Khach hang va (ii) str dung San pham clia Esri vi loi ich cla
Khach hang. Khach hang sé€ chiu hoan toan trach nhiém ddi vai viéc tuan tha Théa thuan nay cla tw van vién va
nha thdu déng thdi dam bado rang tirng tw van vién hoac nha thau sé nglrng st» dung San pham clia Esri sau khi
hoan thanh céng viéc cho Khach hang Nghiém c&m viéc tw van vién hodc nha thau truy cap hoac s dung San
ph&m ctia Esri ma khong vi lgi ich clia Khach hang.

1.3 Cac quyén dwoc bao Iwu. Tat ca cac San pham clia Esri déu la cac san pham cé ban quyén ctia Esri hodc
nha cap phép cula Esri; tat ca cac quyén khong dwgc cap rd rang trong Théa thuan nay déu dwgc bao lwu.

1.4 N6i dung cta Khach hang. Esri khong co bét ky quyén nao dbi véi Noi dung ctia Khach hang theo Thoa
thuan nay ngoai trir khi can thiét dé& cung cap San pham va Dich vu clia Esri cho Khach hang.
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2.0 PHAN MEM VA DICH VU TRY’C TUYEN

2.1 Binh nghia. Cac dinh nghia sau bd sung cho cac dinh nghia c6 trong Tai liéu A dinh kém:

a.

"Ngwoi dung An danh” cé nghia la tat ca nhirng ngudi co quyén truy cap cong khai (nghia la khéng phai
cung cap Théng tin Dang nhap ctia Nguwoi dung Binh danh) cho bét ky phan Néi dung ciia Khach hang hoéc
(ng dung Gié tri Gia tadng nao ctia Khach hang.
"(Cac) Théng tin Pang nhap 'ng dung” nghia |4 thong tin ding nhap rng dung va mat khau lién két do hé
thdng tao ra, dwoc cung cap khi ding ky mot 'ng dung Gia tri Gia tang véi Dich vu Truc tuyén, khi duoc
nhang vao mét Png dung Gia tri Gia tdng dé cho phép 'ng dung Gia tri Gia téng dé truy cap va s dung
Dich vu Tryuc tuyén.
"Gidy phép Trién khai (’'ng dung Thwong mai" nghia 1a gidy phép phan phéi 'ng dung Gié tri Gia ting
cho bén th& ba cé tinh mét khoan phi.
"Giay phép S dung Déng thoi” nghia la giay phép dé cai dat va sir dung Phan mem trén (cac) may tinh
trén mot mang, voi diéu kién sb luvong nguoi dung ddng thei khéng dwoc vuot qua sbé Iwo’ng giay phép duoc
cap Giay phép St dung Dong thoi bao gom quyen chay cac phién ban dw phong bi dong cla phan mém
quan ly Gidy phép S dung Ddng thdi trong mot méi trwdng hé diéu hanh riéng dé hé tre dw phong tam thoi.
"Giay phép Trién khai" nghia la gidy phép dé két hop cac cdu phan ArcGIS Runtime vao 'ng dung Gia tri
Gia ting va phan phdi ng dung Gia tri Gia tang do t¢i ngudi dung cudi ctia Khach hang.
"Giay phép May chu Trién khai" nghia 1a gidy phép dé sir dung Phan mém theo Gidy phép May chu danh
cho moi muc dich str dung dwgc phép trong Thda thuan nay va nhw dwgc mo ta trong Tai liéu.
"Gidy phép May chu Phat trién" nghia la gidy phép dé st dung Phan mém thudc Gidy phép May chi dé
xay dwng va thir nghiém cac 'ng dung Gia tri Gia tdng nhuw dwoc mé ta trong Tai liéu.
"Muc dich Str dung Phat trién" nghia Ia quyén cai d&t va si dung San phadm dé xay dwng va ther nghiém
cac ng dung Gia tri Gia tang nhu dwoc md ta trong Tai liéu.
"Giay phép Dw phong 16i" nghia |a gidy phép dé cai dat Phan mém trén cac hé théng du thira cho cac
trwdng hop dw phong, tuy nhién Phdn mém dwoc cai dat déi ra chi co thé hoat dong trong thoi gian trang
web chinh thirc khéng hoat déng. Ngoai trir truéng hop bao tri hé théng va cap nhat co s& di liéu, (cac) ban
cai dat Phan mém doi ra sé khéng hoat déng khi trang web chinh (ho&c bat ky trang web déi ra nao khac)
hoat déng.
"(Cac) Ngwoi dung Pinh danh)” 13 nhan vién, dai dién quan ly, tw van vién hodc nha thau ctia Khach hang
da dwoc Khach hang chi dinh thong tin dang nhap an toan va duy nhét (thong tin nhan dang). Théng tin nay
cho phép truy cép vao San pham yéu cau thong tin nhan dang nay dé truy cap vao cac tinh nang duoc quan
ly b&ng théng tin nhan dang trong San pham vi lgi ich doc quyen cua Khach hang. Déi vé&i muc dich st dung
cho gido duc, Nguei dung Binh danh cé thé bao gébm céc sinh vién da dang ky.

"(Cac) Théng tin Dang nhap ctia Ngwei dung Dinh danh™ cé nghia la théng tin dang nhap va mat khau
dwoc lién két clia mot ca nhan cho phép ca nhan do truy cap va st dung San pham.
"Giay phép ctia Ngweoi dung Dinh danh™ c6 nghia la quyén cho mét Nguwoi dung Dinh danh duy nhét st
dung mot San phadm cu thé cua Esri.
"Géi dang ky Dich vu Trwc tuyén" cé nghia la goéi déng ky cé thdi han trao quyén cho mét hodc nhiéu
Nguw&i dung Binh danh dwoc truy cap va st dung Dich vy Tryc tuyén.
"Giay phép Phan phéi lai" c6 nghia la gidy phép tai tao va phan phbi Phan mém véi diéu kién

1. Khach hang tai tao va phan phdi toan bd Phdn mém;

2. Co mot thda thuan cAp phép di kém véi méi ban sao ciia Phan mém, bao vé Phan mém & cung mot mic
nhw Théa thuan nay va ngudi nhan dong y véi cac diéu khoan va diéu kién ctia thdéa thuan cap phép do;

3. Khéach hang tai tao tat ca cac théng bao ciling nhw cac quy dinh thuwong hiéu va ban quyén; va

4. Khach hang khong tinh phi bén khac cho viéc st dung Phan mém.

"Gidy phép May cha" 1a gidy phép cai dat va sir dung Phdn mém trén moi may tinh dang dwoc s dung lam
may chl. Gidy phép may chi cé thé phai tuan theo gi¢i han vé sé 16i cia may chi hodc sé lwong trién khai
duwoc phan phdi trén nhiéu may chi nhw dwoc mé ta trong Tai liéu Dat hang hodc Tai liéu. Néu théng tin md
t& Phan mém bao gém ca quyén st dung dy phong, méi Gidy phép May chii sé& co mét Gidy phép Dy phong
16i.

E204CW (Vietnamese) Trang2/18 February 9, 2024



’ll

"Cong cu Chia sé" co6 nghia la cac tinh nang dang ndi dung di kém v&i viéc str dung Dich vu True tuyén
hoac ArcGIS Enterprlse dwoc cho phép cla Khach hang, cho phép Khach hang cung cép Noi dung va Ung
dung Gia tri Gia tang clia Khach hang cho cac bén thir ba hoac Nguwoi dung An danh.

"Glay phép M6t Ngwei dung” co nghia la giay phép cho phép mét nguwdi dung cu0| duoc cap quyen cai dat
va s dung Phan mém trén mot may tinh duy nhat Ngu’o’l dung cubi dugc cap quyén ciing cé thé cai d&t ban
sao th( hai dé phuc vu cho viéc str dung doc quyen cua nguwoi dung cudi nay trén mot may tinh thi hai, mién
la vao bat ky thei diém nao, chi c6 1 ban sao cia Phan mém duoc st dung. Khong nguoi dung cudi nao
khac duoc st dung Phan mém theo ciing mét gidy phép tai cing mot thdi diém cho bat ky muc dich nao
khac.

"Giay phép May chu Kiém tha" nghia la gidy phép dé s dung Phan mém theo Gidy phép May chi dé xay
dung va thtr nghiém cac 'ng dung Gia tri Gia tdng va bd nhé cache ban d; tién hanh kiém tra mirc d6 chap
nhan ctia ngwdi dung, kiém tra hiéu suét cling nhw kiém tra kha nang tai ctia phan mém khac ctia bén thi
ba; tb chirc cac ban cap nhat di¥ liéu thwong mai méi; va tién hanh cac hoat déng dao tao nhw dwoc mo ta
trong Tai liéu dan chirng. Khach hang c6 thé sir dung cac U'ng dung Gia tri Gia ting va bd nhé cache ban do
vé&i May cha Trién khai va Phat trién.

2.2 Cac loai Gidy phép va Goi dang ky. Esri cung cap San pham theo mét hogc nhiéu loai gidy phép, hodc theo
loai goi dang ky nhu dwgc xac dinh trong dinh nghia & trén. Tai liéu va Tai liéu Dat hang gidp nhan biét (cac) loai
gidy phép hay géi dang ky nao sé ap dung cho San pham da d&t hang.

2.3 Piéu khoan Str dung Phan mém.

a.

Khéach hang c6 thé

1. Cai dat, truy cap hodc lwu trlr PhAn mém va D liéu trén (cac) thiét bi lwu trir dién to;

2. Tao cac ban sao Iwu trir va cac ban sao lwu thuwdng xuyén cho may tinh;

3. Cai dat va st dung phién ban Phan mém mai hon cing voi phién ban sé dwoc thay thé trong thoi gian
chuyén tiép hop ly khdng qua 6 thang, mié&n |a viéc trién khai mét trong hai ph|en ban khong vuwrot qua sb
lvong dwoc cap phép cho Khach hang; sau do, Khach hang sé khong dwoc st dung tdng cdng nhiéu
Phan mém hon téng so dwoc cap phép cho Khach hang. Quyén sir dung déng thdi nay khdng ap dung
cho Phan mém duoc cap phep dé s dung cho Muc dich Phat trién;

4. Chuyén Phan mem trong cau hinh dugc cap phép vao may tinh thay thé;

5. Phan phéi Phdn mém va bat ky Ma Cép quyén dwoc lién két nao can thiét dé st dung Gidy phép Trién
khai cho bén th ba; va

6. Cac td chire chinh phu hoac té chtre phi lgi nhuan didu hanh mét trang web hodc cung cép dich vuy
Internet c6 thé sir dung Phdn mém may chl cho muc dich tao doanh thu trén co s& 1y thu bu chi va
khéng vi muc dich lgi nhuan.

Khach hang co6 thé tuy chinh Phan mém bang b4t ky ngdn ngl® macro hay ngén ngi viét script, APl hoac thw
vién ma déi twong hay ma ngudn nao nhung chi trong triwdng hop viéc tly chinh dé dworc mo ta trong Tai
liéu.

Khach hang c6 thé sir dung tat ca cac phong chir duwoc cung cip kém theo Phan mém cho bat ky muc dich
st dung Phan mém duwoc phép nao. Khach hang ciing cé thé st dung riéng cac phong chi¥ cia Esri dé in bat
ky ndi dung nao do Phan mém tao ra. Moi han ché sir dung déi véi phong chi¥ ciia bén thir ba di kém véi
Phan mém dwoc quy dinh trong chinh tép phéng chik.

Esri dé ra cac diéu khoan st dung Phan mém danh riéng cho san pham tai https://www.esri.com/legal/scope-
of-use.

2.4 Piéu khoan Str dung Dich vu Trwc tuyén.

a.

M6 ta vé cac Dich vu Trwc tuyén. Esri dé ra cac diéu khoan st dung cu thé vé Géi dang ky Dich vu Truc
tuyén tai https://www.esri.com/legal/scope-of-use. Viéc str dung Dich vu Tryc tuyén cling phai tuan theo cac
diéu khoan Dich vu Bam may dwoc tim thay trong Phu luc B.

Stra déi Dich vu Trwe tuyén. Esri cé thé thay ddi Dich vu Truc tuyén va API dwoc lién két bat cir IGc nao,
chung t6i s& thong bao trwdc 30 ngay ddi véi nhivng thay ddi quan trong va 90 ngay déi véi trudng hop
ngrng cung cap dich vu. Néu bat ky hoat dong stra ddi, dirtng hodc ngirng cung cép Dich vu Truc tuyén nao
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gay ra tac dong bt loi nghiém trong t&i hoat ddng clia Khach hang, Esri cé thé, theo quyet dinh ctia minh, cb
gang slra chira, khac phuc ho&c dwa ra giai phap thay thé cho Dich vu Truwe tuyén. Néu giai phap kha thi
khong hop ly vé mat thwong mai, Khach hang cé thé hay goi dang ky Dich vu Trwe tuyén, va néu duoc ap
dung, Esri sé& hoan lai tién theo ty 1& str dung.

Chia sé N6i dung ctia Khach hang. Chia s& Néi dung ctia Khach hang bang Céng cu Chia sé cho phép cac
bén thi ba s dung, lwu tri, lwu vao bd nhé cache, sao chép, tai tao, phan phéi (lai) va truyén (lai) Noi dung
ctia Khach hang théng qua Dich vu Trwe tuyén. Esri khéng chiu trach nhiém cho bat ky sw mat mat, xda, stra
dbi hay tiét 16 Noi dung ctia Khach hang nao phat sinh tir viéc st dung hodc s dung sai Céng cu Chia sé.
Khach hang tw chiu rti ro khi st dung Céng cu Chia sé.

2.5 Giay phép cho Nguwoi dung Binh danh. Ngoai trlr dwoc quy dinh ré rang trong Thoa thuan nay, cac diéu
khodn sau ap dung cho Phan mém va Dich vu Tryc tuyén ma Khach hang dang s dung Giay phép danh cho
Ngu&i dung Binh danh.

a.

Nguw®i dung Dinh danh.

1. Théng tin dang nhap ctia Ngwoi dung Dinh danh chi danh cho nguwdi dung dwoc chi dinh va khéng dwoc
phép dung chung vé&i cac ca nhén khac.

2. Khach hang cé thé chi dinh lai Gi4y phép danh cho Nguwoi diing Pinh danh néu nguéi dung trwéc khong
yéu cau quyén truy cap vao Phan mém hoac Dich vu Truc tuyén niva.

3. Khach hang khéng duwogc thém bén th&r ba lam Ngwoi dung Binh danh, ngoai cac bén th&r ba dwoc dua
vao dinh nghia Nguw&i dung Binh danh.

Nguw&i dung An danh. Nguoi dung an danh chi co thé truy cap Phan mém hoac Dich vu Truc tuyén thong
qua Ung dung Gia tri Gia tang cung cap quyén truy cap vao cac dich vu hoac Néi dung da dwoc phat hanh
truy cap chung théng qua st dung cac Céng cu Chia sé.

2.6. ’'ng dung Gia tri Gia tang.

1. Khach hang chiu trach nhiém cho viéc phat trién, hoat déng va hé tro kj thuat ctia Noi dung va 'ng dung
Gia tri Gia tang ctia Khach hang.

2. Khach hang khéng dwoc nhiing Théng tin Dang nhap ctia Ngwdi dung Dinh danh vao Ung dung Gia tri
Gia tdng. 'ng dung Gia tri Gia tdng cho phép truy cép vao Noi dung cta Khach hang khéng dwoc chia
sé cong khai thong qua viéc st dung Cong cu Chia sé phai yéu cau nguoi dung ca nhén dang nhap vao
(cac) rng dung bang thdng tin dang nhap Nguwoi dung Binh danh duy nhét cGa minh.

3. Khach hang c6 thé nhang Thong tin Bang nhap Ung dung vao U'ng dung Gia tri Gia tang cung cap quyen
truy cap cho Nguoi dung An danh vao cac dich vu hodc Noi dung da dwoc phat hanh dé Nguoi dung An
danh truy cap chung théng qua st dung cac Céng cu Chia sé.

4. Khach hang khéng dwoc nhing Thong tin Bang nhap U'ng dung vao Ung dung Gia tri Gia téng cho phép
truy cap No6i dung ctia Khach hang khéng dwoc chia sé cong khai thong qua st dung cac Céng cu Chia
sé. ng dung Gia tri Gia tang cho phép truy cap vao Néi dung ctia Khach hang khéng dwoc chia sé cong
khai thong qua viéc st dung Cong cu Chia sé& phai yéu cau ngudi diing ca nhan dang nhap vao (cac)
&ng dung bang théng tin dang nhap Ngwoi dung Dinh danh duy nhét ctia minh.

5. Ngoai cac bén thir ba dwgc dwa vao dinh nghia Ngwéi dung Binh danh, Khach hang khédng dwoc cung
cap cho bén thtr ba nao quyén truy cap Phan mém hodc Dich vu Truc tuyén, ngoai trir théng qua (céc)
(ng dung Gié tri Gia tang ctia Khach hang.

6. Khach hang co thé chuyén giao 'ng dung Gia tri Gia téng cho bat ky bén thir ba nao dé str dung cling
véi g6i dang ky Dich vu Trwc tuyén hodc gidy phép Phan mém cua riéng bén thi ba do.

2.7 Chworng trinh Str dung Gi&i han.

a.

Chwong trinh Thir nghiém, Danh gia va Beta. Cac san pham nhan dwoc theo chwong trinh thir nghiém,
danh gia hodc Beta chi dwoc cip phép dé danh gia va thir nghiém, khéng danh cho muc dich st dung
thwong mai. Moi str dung cho muc dich thuwong mai sé do Khach hang tw chiu rdi ro va San ph&m sé khong
da diéu kién dé duwoc ap dung Goi bao tri. Néu Khach hang khong chuyén dbi sang goi dang ky hodc giay
phép phai tra phi trwéc khi hét han gidy phép thir nghiém, danh gia hodc Beta, Khach hang c6 thé méat moi
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Noi dung va tly chinh ctia Khach hang dwoc thue hién trong thdi han gidy phép. Néu khéng mudn mua gidy
phép hodc géi dang ky, Khach hang nén xuét tat ca cac Noi dung ctia Khach hang truéc khi gidy phép hét
han.

Chuwong trinh Giao duc. Khach hang déng y chi st dung San phadm theo chwong trinh danh cho gido duc
cho muc dich gidao duc trong Th&i han s&r dung danh cho gido duc. Khach hang khong dwoc st dung San
pham cho bat ky muc dich St dung Quan ly nao trir khi Khach hang cé dwoc gidy phép cho muc dich St
dung Quan ly. "Muc dich St dung Quan ly" nghia la cac hoat dong quan ly khéng trwe tiép lién quan dén
hwédng dan hay gido duc, chang han nhw anh xa ndi dung, quan ly co s&, phan tich nhan khau hoc, dinh
tuyén, an toan trwdng s& va phan tich kha néng tiép can. Khach hang khéng dwoc s dung San phadm cho
cac muc dich tao doanh thu hoac vi lgi nhuan.

Chwong trinh Tro’ cap. Khach hang chi cé thé sir dung S&n phdm cung cép theo chuong trinh tro cap cho
muc dich phi thwong mai. Ngoai trir muc dich khéi phuc chi phi st dung hoac van hanh San phém, Khach
hang khéng dwoc st dung S&n phdm cho muc dich tao doanh thu hoéc vi lgi nhuan.

Cac Chuwong trinh Giéi han Stir dung khac cta Esri. Néu Khach hang cé dwgc San phdm theo bét ky
chwong trinh gi¢i han s dung nao khéng duoc liét ké & trén, viec Khach hang st dung San phadm phai tuan
theo cac diéu khoan dwoc quy dinh trong trang bat dau hodc mau déng ky tham gia twong ng hodc nhw
dwoc mo ta trén trang web clia Esri ngoai cac diéu khoan khéng xung dét ctia Théa thuan nay.

3.0 DU LIEU

3.1 Dinh nghia. Cac dinh nghia sau bd sung cho cac dinh nghia c6 trong Tai liéu A dinh kém:

a.

b.

C.

"Dir liéu Danh sach Doanh nghiép" nghia 1a b4t ky chudi di¥ liéu nao bao gdm danh sach cac doanh
nghiép va cé thé bao gébm cac déc tinh vé doanh nghiép dwoc lién két khac.

"(Cac) G6i Noi dung Esri" c6 nghia 1a mot tép k§ thuat sé chira D liéu ban dd nén ctia Dich vu Trwc tuyén
dwoec trich xuét tir Dich vu Truc tuyén.

"Dir lieu Pworng phoé" c6 nghia la D liéu bao gdm hodc mé ta thong tin vé dwéong, phd va cac dbi tuong
lién quan.

3.2 Muc dich Str dung Dwoc phép.

a.

b.

Trir khi dwoc cho phép bang van ban, Khach hang chi cé thé siv dung D liéu cuing véi cac San pham theo
do Esri da cung cap D liéu.

Theo céac han ché dwoc quy dinh trong Thda thuan nay va véi diéu kién 1a Khach hang phai thém vao céac
ban trinh bay D liéu mot tuyén bd ghi nhan ngudn cla (cac) phan D liéu dwoc st dung cho ban trinh bay
Dt liéu la tir Esri hodc (cac) nha cép phép hién hanh cla Esri, Khach hang co thé:

1. Tao cac ban trinh bay D liéu & dang ban CL'Png hoac dinh dang dién tr, tinh (vi du: PDF, GIF, JPEG,
HTML); & dinh dang ArcGIS Web Maps; hoac & dinh dang ¢ng dung Esri Story Maps nh&m muc dich
triec quan hoa D liéu (bao gbm twong tac co ban nhw xoay, thu phéng va nhan biét cac tinh nang cla
ban dd chi véi cac ctra so pop-up don gian); va

2. S dung va bao gdbm ca cac ban trinh bay D liéu nhw vay trong cac géi trinh bay, nghién ctru tiép thi
hodc cac bao cao hoac tai liéu khac cé chira hinh anh ban dé hoac tom tat dir liéu thu dwoc tr viéc st
dung cac San pham cuia Esri cho cac bén thi ba.

Khach hang co thé 14y dir liéu ngoai tuyén ctia ban dd co s& Dich vu Truc tuyén théng qua Goi Noi dung cla
Esri, sau d6 gwri (truyén) t&i bat ky thiét bi nao dé str dung véi rng dung ArcGIS Runtime va ArcGIS Desktop
dwoc cap phép. Khach hang khéng dwoc 1am xao tron, tai xudng hay lwu tri D liéu nay.

Khach hang c6 thé thuc hién bat ky hanh vi st dung ndi bd nao dbi véi két qua dwoc ma hoéa dia ly nhan
dwoc va lwu trir theo Thda thuan nay. Khach hang khéng dwoc phan phéi lai két qua duwgc ma hoa dia ly triv
khi dé (i) str dung va’ho&c hién thij trén ban dé lién quan dén (cac) trang web cong khai, khéng tao doanh thu
ctia Khach hang, (i) cung cip quyén truy cap cho bén thi ba cho muc dich kinh doanh ctia Khach hang hoac
(iii) gtri cho bén thi ba, trén co s& phi thwong mai/khéng tao doanh thu, két qua dang tinh, dau ra dang tinh
ho&c noi dung két xuét trén ban dd co s& dang tinh.
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3.3 Han ché Sir dung.

a. Khéach hang khdng duoc truc tiép hodc cho phép khach hang clia minh tao déng nhan hiéu D liéu, st dung
Dir liéu trong bt ky dich vu hodc san pham khéng dwoc cip phép nao hodc cung cip D liéu théng qua
hoac thay mat cho bén th& ba bat ky.

b. Khach hang khong dwgc st dung hay cho phép bén thr ba str dung D liéu cho muc dich bién soan, cai
thién, xac minh, bd sung, thém hoéc xda khai tai liéu bién soan théng tin dwoc ban, cho thué, xuét ban,
chuén bj ho&c cung cap cho bén thi ba theo b4t ky cach nao.

c. D liéu Danh sach Doanh nghiép. Trlr khi dworc cho phép bang van ban, Khach hang khéng dwoc siv dung
Dt liéu Danh sach Doanh nghiép cho bat ky muc dich tiép thij trwc tiép nao, khéng dwoc ban lai 4n ban div
liéu ho&c phan phdi cho bén th& ba nhw 1a mét phan trong danh sach g thw, thu muc, quang cao dwoc
phan loai hoac hinh thic bién soan thdng tin nao khac.

d. Dirliéu Puong phd. Khach hang co thé stv dung D liéu Buéng phd cho cac muc dich anh xa, ma héa dia ly,
phan tich mang Iwdi 16 trinh va phwong tién di chuyén. Trir khi dwoc cho phép bang van ban, Khach hang
khéng dwoc st dung D liéu Pwdng phd dé

1. Hwéng dan diéu huéng trong thoi gian thwe, bao gdm canh bao ngudi dung vé dwéng di sap téi, chang
han nhw canh bao nga ré sp t¢i hodc tinh toan 16 trinh thay thé néu bi bd 1&@ mét nga ré;

2. Dinh tuyén nhiéu phwong tién dwoc ddng bd hda; hodc

3. Téi wu hoa 16 trinh ddng bd hoa.

e. D liéu Phan tich Kinh doanh. Khach hang cé thé lwu vao bd nhé cache D liéu dwoc cung cap véi ArcGIS
Business Analyst Mobile App trén thiét bi di dong dé st dung két hop véi ArcGIS Business Analyst Server.
Khach hang khéng dwoc lwu vao bd nhé cache hodc tai xubng D liéu nay.

f.  Gidy phép Chudi di¥ liéu Mot phan: Néu Khach hang yéu cau tap hop con gdm mét chudi div liéu (vi du: qudc
gia, khu vuc, bang hodc mét phan vé dia phwong trong co s& di liéu toan cau), Khach hang chi dwoc st
dung tap hop con dugc cap phép, ch khéong phai bat ky phan nao khac ctia chubi dir liéu day du.

g. Gi6i han Di¥ liéu Quéc té Caa Michael Bauer Research ("MBR Data"). Quyén st dung di liéu tai xudng co
s& cia Khach hang (vi du: D liéu MBR dwoc lwu triv trong ArcGIS Enterprise, ArcGIS Desktop) s& cham dat
sau khi tai vé 2 nam.

3.4 Diéu khoan va Diéu kién B6 sung danh cho Di¥ liéu. Mot s6 nha c&p phép D liéu nhét dinh yéu cau Esri
chuyén cac yéu cau ghi nhan tac gia va diéu khoan st dung bé sung cho Khach hang. Cac diéu khoan nay bé
sung va stra ddi diéu khoan ctia Thda thuan nay va cé sén tai www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 BAO TRIi

4.1 Khach hang tai Hoa Ky. Esri sé& cung cap dich vu Bao tri cho Phan mém va Dich vu Trwc tuyén tuan theo
Chuwong trinh HO trg va Bao tri clia Esri va Théa thuan nay néu Khach hang & Hoa Ky.

4.2 Khach hang bén ngoai Hoa Ky. Khach hang c6 thé nhan dwoc cac dich vu béq tri tr nha phan phdi dwoc Gy
quyen cua Esri tai dia phwong theo chinh sach ho tro chuén riéng cta nha phan phdi dwoc Gy quyén va theo
Chinh sach Hb tro subt Vong doi San pham Esri.

5.0 DICH VU

5.1 Khach hang tai Hoa Ky. Esri c6 thé cung cp Dich vu Dam may do Esri Quan ly, Pao tao hodc Dich vu
Chuyén mén bao gém ca Chuwong trinh Loi thé cho Khach hang tai Hoa Ky theo Tai liéu Dat hang ap dung. Tri
khi Khach hang da ky théa thuan véi Esri vé viéc thiét 1ap cac diéu khoan va diéu kién cho Dich vu do, viéc Esri
thwe hién phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién Dich vu dwoc két hop theo hinh thirc tham chiéu co tai
https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf. Ban in clia cac diéu
khoan va diéu kién nay sé dwoc cung cap theo yéu cau.

5.2 Khach hang bén ngoai Hoa Ky. Khach hang bén ngoai Hoa Ky cd thé nhan Dich vu t&r nha phan phdi dwoc
dy quyén tai dia phwong cla ho.
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~ TAILIEU A DiNH KEM
BANG CHU GIAI THUAT NGUY

Bang chu gidi thuat nglr sau ap dung cho tat ca cac San pham va Dich vu ma Esri cé thé cung cip cho khach
hang cGia minh. M6t s6 San pham hoéc Dich vu nhét dinh clia Esri cé thé khéng ndm trong pham vi ctia Théa
thuan nay. Vui long bé qua bat ky thuat nglr nao khong ap dung cho cac San phém hoac Dich vu cta Esri dwoc
cung cap theo Théa thuan nay.

"Chi nhanh" c6 nghia la bt ky t6 chirc nao truc tiép hodc gian tiép (i) Kiém soat; (ii) chiu sy K|em soat cla,
hoac (iii) dwoi sw K|em soat chung clia mot bén, noi ma "Kiém soat" c¢é nghia la cé hon 50% cb phiéu cé quyén
biéu quyét hodc cb phan cé quyén biéu quyét khac trong td chirc bi Kiém soat.

"API" c6 nghia |a giao dién Iap trinh (rng dung.

"Trang web ArcGIS" c6 nghia la www.arcgis.com va bét ky trang web lién quan hoac ké thira nao.

"(Cac) Ma Cap phép" co nghta la bat ky khoa, sb cap phép, ma cap quyén, thong tin dang nhap, ma kich hoat,
ma thong bao, tén ngwdi dung va mat khau hodc co ché nao khac dwoc yéu cau dé st dung San pham cta Esri.

"Beta" c6 nghia la moi ban alpha, beta hay phién ban tién phat hanh khac cia moét San pham.
"Dich vu Pam may" nghia la Dich vu Truc tuyén va Dich vu Dam may dwoc Quan ly béi Esri.

"NG&i dung" co nghia la di liéu, hinh anh, anh, hoat anh, video, am thanh, van ban, ban dd, co sé di liéu, mo
hinh di liéu, bang tinh, giao dién ngwoi dung, cau phan do hoa, biéu twong, phan mem, va cac tai nguyén khac
dwoc str dung cung v&i San pham va Dich vu cla Esri.

"Kiém soat" co nghia la co hon 50 phan tram c6 phiéu co quyén biéu quyét hogc cb phan co quyén biéu quyét
khac trong t6 chire bi Kieém soat.

"Noi dung cua Khach hang co nghia la bat ky Noi dung nao ma Khach hang cung cép, st dung hodc phat trién
c6 lién quan dén viéc st dung San pham hoac Dich vu cta Esri, bao gom ca U’ng dung Gia tri Gia tang. No6i dung
ctia Khach hang khéng bao gébm bt ky phan héi, d& xuat hodc yéu cau cai tién nao ma Khach hang cung cép
cho Esri.

"Dir liéu" c6 nghia 1a bat ky chudi dir liéu ky thuat sb nao kha dung vé mét thwong mai, bao gdm nhung khong
gidi han & di liéu véc-to dia ly, bao cao di liéu raster hoac thude tinh bang dugc lién két ma Esri cung cép riéng
ho&c cung cap kém theo cac San pham khac cuta Esri.

"Noi dung phan phéi" cé nghia la bt ky th& gi Esri phan phéi cho Khach hang nhw 1a két qua cua viéc thyc
hién Dich vu Chuyén mén.

"Tai liéu" co nghta I tat ca cac tai liéu tham khao danh cho nguoi dung ma Esri cung cap cling véi San pham
phan phdi hodc San phadm cla Esri.

"Dich vu Bam may dwore Quan ly béi Esri nghia la co s& ha tAng dién toan dam may danh riéng cho Khach
hang, Phan mem, D@ liéu va nén tang mang ma Esri lwu trir, quan ly va cung cap cho Khach hang hoéc nguoi
dung cudi cta Khach hang qua Internet.

"(Cac) San pham cua Esri" co nghia la moi San pham hoac Tai liéu. Néu Esri cung cap Dao tao hoac Dich vu
Chuyén mén tryee tiep cho Khach hang, thi San pham cua Esri cling bao gom nhirng Noi dung phan phoi va Tai
lieu Dao tao. San pham cuda Esri khdng bao gom Dich vu va N§i dung ctia Bén thir ba.

"GIS" c6 nghia la cac hé théng théng tin dia ly.
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"Bao tri" co nghia la chwong trinh go6i dang ky ma Esri cung cép, cho phép Khach hang nhan duoc cac ban cap
nhat San pham va nhirng lgi ich khac nhw quyén tiép can hd tro ky thuat va truy cap vao cac tai nguyén kién
thire trén web dung dé tw nghién ciru.

"Ma Boc" co nghfa la vi-rat phan mém; sau, bom hen gio, Trojan horse; hoc bt ky ma, tép, 16i tr chéi dich vu
hay chwong trinh may tinh nao khac dwoc thiet ké nham lam gian doan, pha hiy hoac gi¢i han chirc nang cua
phan mém, phan ctrng cla may tinh hodc thiét bj vién thong.

"Dich vu Truwc tuyén co nghia la b4t ky hé thdng khong gian dia ly trén Internet nao kha dung vé mat thwong
mai ma Esri cung cap, bao gdm ca cac (rng dung va APl duoc lién két dé lvu trle, quan ly, xuét ban va s dung
ban dd, di¥ liéu cling nhw cac théng tin khac. Dich vu Trwc tuyén khéng bao gébm D liéu va Noi dung.

"(Cac) Tai lieu Bat hang" cé nghia la bang bao gia ban, bao gia gia han Goi b&o tri, don dat hang, dé xuét, cong
viéc dat hang hay tai liéu khac xac dinh San pham, cap nhat hoac Dich vu clia Esri ma Khach hang da dat hang.

"Gidy phép Tron doi" co nghia la gidy phép st dung mét phién ban San pham clia Esri, theo d6 phi c&p phép
ap dung da dwoec trd, vo thoi han, trir khi Esri hodc Khach hang cham dirt nhw dwoc cho phép theo Théa thuan
nay.

"(Cac) San pham" c6 nghia l1a Phan mém, D liéu va Dich vu Truc tuyén.
"Dich vu Chuyén mén" cé nghia la bat ky dich vu tw vAn hodc phat trién ndo ma Esri cung cip cho Khach hang.
"Céac (Mau)" co6 nghia la ma mau, r’ng dung mau, chuong trinh bé tro hodc tién ich mau cia San pham.

"(Céc) Dich vu" co nghia la Bao tri. Néu Esri cung cap Dich vu Dam may dwoc Quan ly bdi Esri, Dao tao hoac
Dich vu Chuyén mon trie tiép cho Khach hang thi Dich vy cling bao gom ca Dich vu Bam may dwoc Quan ly béi
Esri, Pao tao va Dich vu Chuyén mén.

"Phan mém" cé nghia 1a bt ky phan mém ddc quyén, cé sdn, mang tinh thwong mai ndo, khéng bao gém D
liéu, dwoc truy cap hodc tai xudng tir trang web do Esri cAp quyén hodc duwoc Esri phan phdi trén phwong tién
bat ky dwéi moi dinh dang, bao gém ca ban sao lwu, ban cap nhat, géi dich vu, ban va, ban khac phuc sy cb hay
cac ban sao hop nhat dwoc phép.

"(Cac) Théng s6 Ky thuat" co nghia la (i) Tai liéu cho Phan mém va Dich vu Truc tuyén, (i) pham vi cong viéc
dwoc quy dinh trong moi Bon dat hang, hoac (iii) ban mé ta khéa hoc da dwgc cong bo cua Esri vé viéc Bao tao.

"Géi dang ky" c6 nghia la gidy phép str dung San pham clia Esri trong khodng thdi gian gi¢i han hodc quyén
nhan dwgc Dich vy trong mét khoang thoi gian gidi han.

"(Cac) Pon dit hang" cé nghia la Tai liéu D&t hang vé Dich vu.

"Giay phép Th&i han" cé nghia 1a gidy phép str dung San pham cuia Esri trong khoang thoi gian gi¢i han ("Thoi
han").

"Noi dung cua Bén thr ba" c6 nghia la moi N6i dung ma Khach hang co thé: nhan duwoc tlr trang web clia bén
thtr ba hoac cac ca nhan khéng phai la nhan vién, nha cung &ng hodc nha thau cla Esri c6 thé dong gop tric
tiép vao trang web cla Esri.

"Pao tao" cé nghia la (i) tai liéu dao tao v& San pham hoéc (ii) tai liéu dao tao lién quan ma Esri cung cap theo
Thoéa thuan nay.

"Tai liéu Dao tao” co nghia la Noi dung k¥ thuat sb hodc Néi dung in can c6 dé hoan thanh tai liéu Dao tao. Tai
liéu Dao tao c6 thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han & sach bai tap, di liéu, cac khai niém, tai liéu thuc hanh, ban
danh gia va cac bai kiém tra.
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"(Cac) Ung dung Gia tri Gia tang" co6 nghia la tng dung do Khach hang phat trién dé st dung cung véi hoat
dong str dung Phan mém, D liéu hodc Dich vu Trwc tuyén bat ky da dwoc cap phép.
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_ TAILIEU B DiNH KEM
BIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Céc diéu khoan va diéu kién chung sau &p dung cho tat ca cac San pham va Dich vu ma Esri ¢6 thé cung cap
cho khach hang ctia minh. M6t s6 San pham ho&c Dich vu nhét dinh clia Esri ¢é thé khong dwoc cung cap theo
Théa thuan nay. Vui ldng bd qua bét ky thuat ngi» nao khéng ap dung cho cac San pham hoéc Dich vu cla Esri
duoc cung cap theo Thda thuan nay.

DPIEU B.1—HAN CHE SU’ DUNG CHUNG
Ngoai trtr dwgc cho phép ré rang trong Théa thuan nay, Khach hang sé khéong dwoc

a. Ban, thué, cho thué, cp phép bd sung, phan phéi, cho mwon, chia théi gian dung hodc chi dinh Dich vu hodc
San pham cua Esri;

b. Phan phdi hodc cung cap cho bén th» ba quyén truy cap truc tiép vao toan bdé hodc mot phan Dich vu hodc
San pham ctia Esri, bao gdm nhwng khong gi¢i han & cac tién ich, cAu phan hodc Thuw vién Lién két Dong;

c. Phan phéi Ma Cap phép cho bén th ba;

d. Thiét ké dbi chiéu, dich ngwoc hodc tach roi bat ky San phdm hodc Thir c6 thé phan phédi nao dwoc cung cip
dw&i hinh thirc bién soan;

e. Cb tranh né (cac) bién phap cong nghé kiém soat quyén truy cap hodc viéc st¢ dung S&n pham cuia Esri;

f.  Luwu tr, lwu vao bd nhé cache, sir dung, tai [én, phan phdi hodc cap phép bb sung Noi dung hodc néu khong
thi st dung San pham cla Esri theo cach vi pham quyén ctia Esri hodc cia bén th ba, bao gém quyén s&
hiru tri tué, quyén riéng tw, luat khdng phan biét dbi xt, luat vé xuét khiu hodc bt ky luat hay quy dinh hién
hanh nao khac;

g. Xoéa hodc che khuét bat ky thong bao hoadc chu thich ndo vé sang ché, ban quyén, thuwong hiéu, quyén sé
hiru cha Esri hodc nha cip phép cta Esri cé trong hodc dwoc thém vao San phdm cuia Esri, ndi dung dau ra,
tép siéu dir liéu hay trang ghi nhan tac gia duwéi dang ban in hodc trwc tuyén ctia bat ky D liéu hay Tai liéu
nao;

h. G& hoac str dung doc lap cac bd phan riéng 1é hodc bd phan ciu thanh San phdm cua Esri;

i. Két hop bat ky phan nao trong San phdm ctia Esri vao san phdm hodc dich vu cho muc dich s dung ctia
bén thtr ba canh tranh v&i S&n phdm cla Esri;

j.  Cong khai ho&c tiét 16 bang bat ky cach nao khac cac két qua kiém tra danh gia tinh nang ctia Sadn pham
Beta khi khong c6 sw chép thuan truéc béng van ban cta Esri va nha cép ‘phép cua Esri; hoac

k. St dung, két hop, stra dbi, phan phdi, cap quyén truy cap hay ph0| hop béat ky San pham nao cua Esri theo
cach sé bugc San pham cla Esri phai tuan theo cac diéu khoan cap phép danh cho co s& di¥ liéu m& hoac
ngudn m& (vi du: GPL) yéu cau moi thanh phan trong S&n pham ctia Esri phai tuan tha cac diéu khoan bd
sung, vi du nhw

1. Puogc tiét 16 duwdi dang ma ngudn cho bén thir ba; ]
2. DPuoc cap phép cho bén thir ba cho muc dich tao cac sén pham phai sinh; hoac
3. Phan phdi lai mién phi cho bén tht ba; hoac

l.  Tao doanh thu bang cach cung cip quyén truy cap vao Phan mém hodc Dich vu Truc tuyén théng qua Ung
dung Gia tri Gia tang.

Cac han ché nay sé khong ap dung trong treng hop chiing xung dét véi luat hodc quy dinh hién hanh.
DIEU B.2—THO'I HAN VA CHAM DUT

B.2.1 Khach hang cé thé chdm dit Théa thuan nay hodc bat ky gidy phép hay goi déng ky Sa&n phdm nao cla
Esri vao bat c luc nao sau khi théng bao bang van ban cho Esri. Cham d&t khéng cé ly do sé khién Khach hang
mat quyén nhan bat ky khoadn hoan trd nao cho phi da thanh toan. Moi quyén chdm dit cac thda thuan Dich vu
dang cho Xt ly cho thuan tién duoc quy dinh trong muc ap dung & phan Théa thuan nay. Mét trong hai bén cé
thé chdm drt Théa thuan nay hodc béat ky glay phép hay goi dang ky nao vi mét vi pham nghiém trong khong thé
dwoc xt ly trong vong 30 ngay ké tir khi glri théng bao béng vén ban cho bén vi pham. Trong moi trwdng hop
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cham dit Thoa thuan do vi pham, Esri sé ngirng cung cép Dich vu. Moi gidy phép co trong San pham cua Esri
con hiéu lwc sau khi Thda thuan nay cham dirt sé tiép tuc co hiéu lwc theo cac diéu khodn clia Théa thuan nay.

B.2.2 Néu Esri chAm drt Thoa thuéan nay do vi pham cta Khach hang, thi Esri cung c6 thé, theo lwa chon cla
minh, chAm dit cac glay phép hodc géi dang ky clia Khach hang véi Sadn pham cuia Esri. Néu Khach hang chdm
diet Thoa thuan nay vi b4t cir nguyén nhan hay Iy do gi, thi Khach hang, theo quyet dinh riéng ctia minh, cling cé
thé cham dwt cac gidy phép hodc géi dang ky clia Khach hang trong S&n phdm cla Esri.

B.2.3 Sau khi chdm dirt hodc hét han gidy phép hodc goi déng ky, Khach hang sé

a. Ngtrng truy cap va st dung cac San pham clia Esri bi chdm dit hodc hét han;

b. Xbéa bat ky bd nhé cache nao lwu di liéu bén phia may khach phat sinh tir Dich vu Dam may bi cham dut
hoadc hét han; va

c. Ngwng s dung va g& cai dat, xéa va hly tat ca cac ban sao San pham clia Esri bi chAm dit hodc hét han
ma Khach hang dang s& hivu ho&c kiém soat, bao gébm bét ky thanh phan nao dwoc hop nhéat hodc sira dbi
theo d6, dwéi moi hinh thirc, va thwe hién réi glri bang chirng vé nhirng hanh déng nay cho Esri hodc nha
phan phéi dwoc Gy quyén cha Esri.

Esri c6 thé nglrng cung cap Dich vu ngay sau khi thong bao bang van ban t&i Khach hang néu thi tuc pha san
hodc v& no dwoc bat dau b&i hodc chdng lai Khach hang cho téi khi nguwoi dwoc Gy thac x& ly hét moi khoan no
va dam bao chéc chén vé viéc thuc hién theo Thda thuan nay trong twong lai. Théa thuan nay cham dit khi mot
trong hai bén v& no, ddng clra hodc giai thé.

DIEU B.3—BAO PAM CO GIOI HAN VA TUYEN BO TU CHOI TRACH NHIEM

B.3.1 Bao dam Cé gi@i han. Ngoai trir nhirng khuwéc tir bén duwdi, Esri bao ddm véi Khach hang rang (i) San
pham va Phan dao tao sé tuan thi nghiém ngét cac Thong sb k§ thuat dwoc 4p dung va (i) Dich vu sé tuan tha
nghiém ngét cac tiéu chuan ky thuat va chuyén mén ctia nganh. Thoi gian bao hanh dbi véi cac San pham cia
Esri dwoc cung cap theo Gidy phép Tron ddi va déi véi cac Dich vu ¢é hiéu lwc trong 90 ngay ké tir ngay giao
hang hodc tir ngay chap thuan néu Théa thuan nay cung cép thoi gian chap thuan. Thi gian bdo hanh déi véi
San pham clia Esri dwoc cung cip theo co ché goi déng ky hodc Gidy Phép Thdi Han co hiéu lwe ngén hon (i)
thoi gian déng ky hodc thdi han clia gidy phép hoac (ii) 90 ngay ké tr ngay giao hang hodc ngay chap thuan néu
Théa thuan nay cung cap thdi gian chap thuan.

B.3.2 Tuyén b6 Tir chéi Trach nhiém Dac biét. Néi dung ctia Bén thir ba; Dir liéu; Mau; ban khac phyc sw
c0; ban va; ban cap nhat; Dich vu Trwe tuyen dwoec cung cap mién phi; va cac San pham dung the, danh
gia va Beta dwoc cung cap "nguyén trang” va khéong dwoc bao dam dwéi bat ky hinh thic nao.

B.3.3 Tuyén b6 Tir chéi Trach nhiém Chung. Ngoai trir cac bao dam cé giéi han ré rang dwoc quy dinh
trong Théa thuan nay, Esri khwéc tir tat ca cac bao dam va diéu kién khac dwéi moi hinh thirc, cho du
dwoc dién dat ré rang hay ngu y, bao gém, nhwng khéng gi&i han & cac bao dam hoac diéu kién vé kha
ning ban dwoc, sw phu hop véi mot muc dich cu thé va khéng vi pham quyén sé& hivu tri tué. Esri khéng
chiu trach nhiém d6i v&i bat ky hw hong nao vé Thong s6 Ky thuat hoic mat mat, xoéa, stra déi hoic tiét 16
N6i dung ctia Khach hang xay ra do viéc Khach hang stra déi bat ky San pham cua Esri nao ngoai noi
dung dwoc néu ré trong Tai liéu. Esri khong bao dam réng San pham cua Esri hoac viéc Khach hang van
hanh San pham dé sé khong bi gian doan, khong gap 16i, khéng bi truc trac hay khéng bj sai s6t hoac tat
ca cac hw héng c6 thé hoic sé dwoc khac phuc hoic sé dan dén viéc Khach hang tuan tha bat ky luat
phap hién hanh nao. San pham cua Esri khéng dwoc thiét ké, san xuat hoac dwoc danh dé st dung trong
cac diéu kién moi triedng hodc (rng dung cé thé dan dén tr vong, thwong tich ca nhan hoac thiét hai vat
chéat hay méi trwong. Khach hang khong dwoc tuan theo bat ky dé xuét 16 trinh nao c6 vé nguy hiém,
khéng an toan hoac trai phap luat. Moi str dung nhw vay sé do Khach hang tw chiu rui ro va chi phi.
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B.3.4 Tuyén bb tir chéi trach nhiém.

a. Tuyén bé tir chéi trach nhiém lién quan t&i Internet. Khéng bén nao sé chiu trach nhiém phap ly cho
cac thiét hai theo bat ky luat nao lién quan dén hiéu suat hodc viéc ngirng hoat déng cua Internet
hoac viéc diéu chinh Internet cé thé han ché hoac ngan cam viéc van hanh Dich vu Dam may.

b. Trang web ctia Bén thir ba; N6i dung ctia Bén thir ba. Esri khong chiu trach nhiém déi v&i bat ky
trang web ctia bén thir ba hodc Noi dung ctia Bén thir ba nao xuat hién trong hoac dwoc tham chiéu
b&i San pham hodc trang web cutia Esri, bao gém ca www.esri.com, developers.arcgis.com,
livingatlas.arcgis.com va www.arcgis.com. Viéc cung cap cac lién két t&i trang web va tai nguyén caa
bén thir ba khong ngu y sw phé duyét, sat nhap hoic tai tro dwéi bat ky hinh thire nao.

c. Tuyén b6 mién tri trach nhiém lién quan dén Hoc May (ML)/Tri tué Nhan tao (Al). Nhw dwoc quy dinh
trong Tai liéu nay, mét sé San pham nhat dinh ctia Esri c6 thé tich ho'p cac thw vién phan mém AI/ML
cua bén th&r ba va cac mé hinh AI/ML dwogc dao tao trwéc do bén thr ba hoac Esri tao cho cac tac vu
khac nhau bao gom nhwng khéng gi&i han & phat hién déi twong, che hinh anh, phan loai hinh anh
hodc nhan dang vin ban hoic giong néi. Khach hang cé thé tuy y str dung cac chirc ning nay va cac
chirc ndng AI/ML dé dwoc cung cap "nguyén trang" ma khéng cé bao dam dwéi bat ky hinh thirc nao.
Trong mét sé tredng ho'p nhat dinh, San pham cuia Esri ¢6 thé cung cap cho Khach hang kha niang
cau hinh cac mé hinh AI/ML tuy chinh cta riéng ho dé dap trng cac yéu cau riéng ctia Khach hang va
sé do Khach hang tw chiu ri ro, ngoai trir cac bao dam ré rang dwoc néu trong Théa thuan nay.

B.3.5 Bién phap Khéc phuc Péc quyen Phwong thirc khéc phuc doc quyén clia khach hang va toan bg trach
nhiém ctia Esri v& viéc vi pham cac phan bao hanh gi¢i han trong phan nay sé thay thé bat ky phucmg tién bij 16i
nao va (i) stka chiva, chinh stra hoac cung cép giai phap cho cac Dich vu hodc Khodn wu déi cltia Esri hodc (ii) tai
cudc bau ct cta Esri, cham dut quyen str dung va hoan tra cac khoan phi da thanh toan ctia Khach hang cho
cac Dich vu hoac Khoan wu dai cGa Esri khong dap (rng cac yéu cau vé gidi han cla Esri.

DPIEU B.4—GIO1 HAN TRACH NHIEM PHAP LY

B.4.1 Tuyén bd Tir chéi Trach nhiém Phap ly. (a) Khach hang, Esri hay bat ky nha phan phéi dworc Gy
quyén hodc bén cap phép bén thir ba nao ctia Esri déu sé khong chiu trach nhiém phap ly vé moi thiét hai
gian tiép, dac biét, ngau nhién hoic do hau qua; loi nhuan bi mat; mat doanh thu; mét thién chi; hoac chi
phi mua hang héa hoéc dich vu thay thé (b) Khach hang, Esri hay bat ky nha phan phéi dwoc ty quyén
hodc bén cap phép bén thir ba nao ctia Esri déu sé khong chiu trach nhiém vé moi thiét hai truwc tiép vwot
qua phi cap phép hién hanh hoic phi ctia géi ding ky hién tai hay phi Dich vu da thanh toan hoac con n¢
cho Esri trong khoang thei gian mwi hai (12) thang trwéc ngay phat sinh khiéu nai lién quan.

B.4.2 Cac gi6i han va loai trir trach nhiém phap ly & doan trwdc khong ap dung cho viéc Khach hang vi pham, st
dung sai hoac khéng phu hcp cac quyén s& hiru tri tué cua Esri hoac nguoi cap phép cua Esri, cac nghia vu bdi
thuo’ng so xuét khong thé tha thir, hanh vi sai trai cd y hodc cac vi pham diéu khodn Tuan tha Luat xuét khau
cla Thoa than nay.

B.4.3 Kha nidng ap dung Tuyén bd Tir chéi Trach nhiém va Gi&i han. Esri hodc nha phan phdi dwoc Gy quyén
cua Esri da dwa ra cac khoan phi va tham gia vao Théa thuan nay dwa trén cac tuyén bd tlr chdi trach nhiém va
gi¢i han duoc quy dinh trong Théa thuan nay; cac khoan phi phan anh sw phan bo riii ro 1a co' s thiét yéu cho
thoa thuan gilra cac bén. Cac gi&i han sé ap dung cho du mét bén cé biét dworec kha nang xay ra hw hai hay
khong va bat ké c6 sw sai léech muc dich co ban cuia bat ky bién phap khac phuc cé gi¢i han, déc quyén
nao.

B.4.4 Cac tuyén b tir chdi trach nhiém, gi¢i han va loai trir dwo'c & cap & trén cé thé khong co hiéu lwc tai mot
sb khu vue phap ly va chi ap dung trong trwdng hop duoc luat phap hoac quy dinh hién hanh cho phép tai khu
vire phap ly ctia Khach hang. Khach hang co thé cé cac quyen bd sung khong thé bj ttr chdi hodc khuwéc tir. Esri
khéng dwoc tim cach gidi han bdo ddm hodc bién phap khac phuc ctia Khach hang trong bat ky pham vi nao ma
luat khéng cho phép.
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DIEU B.5—BOI THUONG
B.5.1 Dinh nghia. C4c dinh nghia sau bd sung cho cac dinh nghia c6 trong Tai liéu A dinh kém:

a. "Khiéu nai" c6 nghia la bat ky khiéu nai, tb tung ho&c yéu cau nao ctia bén thi ba.

b. "Ngwoi dwoc bdi thwong” cé nghia 1a Khach hang ciing nhw gidam déc, vién chirc va nhan vién ctia Khach
hang.

c. "(Cac) Khiéu nai Vi pham" c6 nghia |a b4t ky Khiéu nai nao cdo budc rang viéc st dung hay truy cap cta
Khach hang vao bat ky San phadm hoac Dich vu nao cla Esri la vi pham bang sang ché, ban quyén, thuwong
hiéu hoac bi mat thwong mai.

d. "(Cac) Tén that" c6 nghia la chi phi, phan quyét bdi thuwdng thiét hai, chi phi hoa giai, chi phi hodc phi, bao
gbm ca phi phai chiu cho luat su.

B.5.2 Boi thwérng do Vi pham.

a. Esri sé bao vé, khong lam tén hai tat ca nhitng Nguoi dwoc bdi thwdng va bdi thwdng cho bat ky Tén that
nao phat sinh tr mdt Khiéu nai Vi pham.

b. Néu Esri xac dinh réng Khiéu nai Vi pham la hop 1é, Esri c6 thé, v&i chi phi ctia minh (i) tim cach gitp Khach
hang cé cac quyén dé tiép tuc str dung San pham hoéc Dich vu cla Esri ho&c (i) stra ddi S&n phadm hoéc
Dich vu cua Esri sao cho vé cin ban van gilr dwoc chire nang twong tw. Néu khoéng cé bién phap thay thé
nao kha thi vé& mat thwong mai, Esri c6 thé chdm dit quyén sir dung ciia Khach hang dbi véi Sédn pham va
Dich vu cta Esri va sé& hoan lai bt cv (a) khoan phi cap phép nao ma Khach hang da thanh toan cho San
pham hoéc Dich vu vi pham cla Esri dwoc mua theo Gidy phép Tron ddi, phan chia theo co s& khau hao
dwong thang, 5 ndm tinh tir ngay bat dau giao San pham; hoac (b) phan phi chwa s dung da thanh toan cho
cac Gidy phép Thoi han, géi dang ky va Goi bao tri.

c. Esri khéng cé nghia vy béo vé trudc Khiéu nai Vi pham ho&c nghia vu boi thwdng cho Khach hang trong
trwong hop Khiéu nai Vi pham phat sinh tir viéc (i) két hop hodc tich hop S&n phdm hoéc Dich vu cla Esri
véi mot sdn phdm, qua trinh, hé théng hodc thanh phan khéng dwoc Esri cung cap hay chi dinh trong Thong
sb Ky thuat; (ii) thay di S&n phadm hoac Dich vu cla Esri bdi bt ky ai khong phai 14 Esri hodc nha thau phu
cua Esri; (iii) tuan tha cac thong sb clia Khach hang; hoéc (iv) st dung San pham hodc Dich vu ctia Esri sau
khi Esri cung cép phién ban da stra dbi dé tranh vi pham hodc sau khi Esri chdm dirt quyén s dung cuia
Khéch hang dbi véi San phdm hodc Dich vu cuta Esri.

B.5.3 Boi thwérng Chung. Esri s& bao vé va khong lam tén hai dén tat ca nhivng Nguwdi dwoc boi thwdng va boi
thwdng moi Ton that phat sinh t&r moi Khiéu nai vé thuwong tich than thé, tir vong hodc thiét hai tai san hiru hinh
ho&c thwc t& chéng lai Nguoi duwoc bdi thuweng trong trwdng hop phat sinh do hanh vi téc trach, thiéu sét hay
hanh vi sai trai cb y cGa Esri hoac giam dbc, vién chirc, nhan vién hay dai dién cta Esri thwc hién Dich vu khi &
co s& clia Khach hang.

B.5.4 Diéu kién Béi thwong. Dé duoc bdi thwdng, Bén dwoc bdi thwdng sé can (i) théng bao ngay bang van
ban cho Esri vé& Khiéu nai, (i) cung cp tAt ca c4c tai liéu hién co6 thong tin mé ta Khiéu nai, (iii) cap cho Esri toan
quyén bao chira trwéc moi hoat dong tb tung ciing nhu toan quyén thwong lwong lién quan tdi viéc bao chiva hay
gidi quyét Khiéu nai, va (iv) hop tadc & mirc hop ly trong viéc bao chira Khiéu nai theo yéu cau va chi phi cta Esri.

B.5.5 Phan nay quy dinh toan b nghia vu cua Esri, nha phan phéi dwec Gy quyén va ngwei cap phép bén
thir ba cua Esri lién quan dén bat ky Khiéu nai nao ma Esri phai boi thwong cho Khach hang.

DIEU B.6—BAO HIEM
Néu Esri cung cép Dich vu, Esri sé chiu, & muc téi thiéu, khoan bao hiém sau:

a. Trach nhiém phap ly chung toan dién hoac trach nhiém phap ly chung vé mat thwong mai véi sb tién bao
hiém téi thiéu $1.000.000 (d6 la My) két hop véi gidi han rleng cho moi trwdng hop xay ra trach nhiém phap
ly dbi véi thwong tich than thé, ké ca ttr vong, va thiét hai tai sén, bao gdm céac trwéng hop sau:

1. Tai san va hoat dong; ) .
2. Trach nhiém phap ly c6 tinh chat chung theo hop dong;
3. Thiét hai tai sdn & pham vi réng;
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4. Nha thau doc lap;
5. Thuwong tich ca nhan, v&i loai trir nhan vién da bj xéa; va
6. Hoat dong da hoan thanh.

b. Bao hiém bbi thwérng cho nhan vién, véi viec khwdc tir quyén thay mét doi béi thudng, & sb tién tuan tha cac
gi®i han theo luat dinh.

DIEU B.7—BAO MAT VA TUAN THU

B.7.1 Bao mat. Esri d&ng cac tinh ning bdo mat tai https://trust.arcgis.com. Khach hang c6 thé cép cho Esri
quyén truy cap ca nhan vao cac hé théng ctia Khach hang hodc vao théng tin ca nhan, théng tin kiém soat, hoac
di¥ liéu nhay cdm ctia Khach hang hay bén thir ba néu quyén truy cap la can thiét d& Esri thuc hién Dich vu va
néu Esri ddng y mot cach rd rang véi quyén truy cap nay. Esri sé st dung cac bién phap vat ly, k§ thuat, quan tri
phu hop dé bao vé nhirng di¥ liéu nay cling nhw bao vé chdng lai viéc truy cap trai phép. Khach hang chiu trach
nhiém (i) xac nhan rang cac bién phap kiém soat quyén riéng tw va bado mat da dang cta Esri dap &ng tat ca cac
yéu ciu phap ly hién hanh dé bao vé Noi dung clia Khach hang va (ii) chi tai 1&n hodc chia s& Noi dung cla
Khach hang théng qua Dich vy Bam may khi diéu d6 dwoc luat cho phép. Esri khdng chiu trach nhiém xem xét
Noi dung ctia Khach hang dé dam bao noi dung tuan thi véi cac luat va quy dinh hién hanh. Khach hang phai
lién hé v&i Esri tai securesupport@esri.com dé dwoc huwéng dan thém truéc khi cung cap bat ky Noi dung cla
Khach hang nao yéu cau bién phap bdo mat khac véi kha ning bao mat da dang cta Esri.

B.7.2 Ma Ddc. Esri sé s dung cac né Iwc hop ly vé mat thwong mai dé ddm bao rang San pham cia Esri sé
khong truyen bat ky Ma Boc nao cho Khach hang. Esri khéng chiu trach nhiém doi véi Ma Boc ma Khach hang
dwa vao San pham cla Esri hodc dwoc dwa vao thong qua Néi dung Bén Thi Ba.

B.7.3 Tuan tha Luat xuat khau. MAi bén déu phai tuan thi tat ca cac quy dinh va luat xuét khau hién hanh, bao
gdm Quy dinh Quan ly Xuét khu (EAR) ctia B6 Thwong mai Hoa Ky, Quy dinh Quéc té vé Buén ban Vi khi
(ITAR) ctia B6 Ngoai giao Hoa Ky, Quy dinh ctia Bd Tai chinh Hoa Ky, Van phong Kiém soat Tai san Nwéc ngoai
(OFAC) va cac luat xuét khdu hién hanh khac. Khach hang khong dwoc xuét khau, tai xuat khau, chuyén giao,
phat hanh hodc thai bd, toan bd hodc mét phan, hay cung cap quyén truy cap, chuyén giao hodc s dung Dich vu
hay San pham cua Esri t¢i bat ky qudc gia ndo bi Hoa Ky cdm van (danh sach hién tai bao gém Iran, Syria, Triéu
Tién, Cuba, khu vic Crimea cla Ukraina, Cong hdoa Nhan dan Donetsk (DNR) va Cong hoa Nhan dan Lugansk
(LNR)) hodc bét ky ca nhan hay tb chirc nao bi tir chéi ngoai trir trwrng hop tuan tha tat ca cac quy dinh va luat
xuét khau hién hanh cta chinh phi Hoa Ky. Khach hang khéng duwoc xuat khau, tai xut khau, chuyén giao hoac
st dung Dich vu hay San pham cta Esri cho cac muc dich st dung cudi hodc hoat dong lién quan t&i tén Itra, hat
nhan, hoa hoc hodac sinh hoc ma khong dwoc chinh phi Hoa Ky cho phép. Khach hang phai théng bao ngay cho
Esri béng van ban néu cé bat ky co quan hay t chirc ndo clia chinh pht Hoa Ky tir chéi, dinh chi hodc thu hoi
d&c quyén xuét khdu clia Khach hang. Khach hang khéng dwoc tai 1én, lwu trir hodc xt ly trong Dich vu Bam
may bat ky Noi dung Khach hang nao (i) c6 S Phan loai Kiém soat Xuat khau (ECCN) khac véi EAR99 hoac

(ii) bi kiém soat xuat khau tir Hoa Ky theo ITAR. Khach hang sé bao trwéc cho Esri néu viéc Esri thuc hién bt ky
Dich vu ndo hodc cung cip bat ky San pham cuia Esri ndo cé lién quan dén bét ky diéu khoan phong vé, dich vu
phong vé hoac di¥ lieu ky thuat nao nhw dwoc dinh nghia trong Muc 120.31, 120.32 va 120.33 cuta ITAR, twong
&ng; Esri sé khong thue hién bat ky Dich vu ndo hodc cung cép bat ky S&n phdm clia Esri ndo néu trén cho dén
khi nhan dworc moi gidy phép xuét khau can thiét tlr chinh phd Hoa Ky. Khach hang sé hé tro Esri & mirc hop ly
dé xin va c6 duoc gidy phép xuat khau néu can.

B.7.4 Bao mat. Esri s& xt ly di¥ liéu ca nhan theo cac diéu khodn cla Phu luc x( ly di¥ liéu cé tai
https://www.esri.com/en-us/privacy/overview.

PIEU B.8—DICH VU PAM MAY

B.8.1 Str dung Bi nghiém cam. Khach hang khéng dwoc cung cap Noi dung ciia Khach hang hodc truy cap
hoac s&r dung Dich vu Bam may theo cach

a. Tao hoac truyén spam, bip bom, hodc email Itra ddo hodc ndi dung xuc pham, thu ghét hay phi bang; hoac
theo d&i hay de doa gay hai v& mat thé chét;

b. Lwu trir hodc truyén Ma Dac;

c. Vipham béat ky luat hay quy dinh nao;
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d. Vipham hodc lam dung cac quyén cla bén thi ba;

e. Tham do, quét hodc kiém tra 16 hdng bao mat ctia Dich vu Dam may hodc vi pham bét ky bién phap xac thuc
hay bao mat nao dwoc Dich vu Dam may sir dung ma khéng cé sw cho phép bang van ban tir Vién chirc Bao
mat San pham cla Ersi; hodc

f.  Danh gia tinh kha dung, hiéu su4t ho&c tinh ndng ciia Dich vu Dam may.

B.8.2 Gian doan Dijch vu. L&i hé théng hodc cac trwérng hop khac ndm ngoai kha néng kiém soat hop ly cta Esri
c6 thé lam gian doan quyén truy cap cta Khach hang vao Dich vu BDam may. Esri khong thé cung cép théng bao
trwdc cho nhirng trvdng hop gian doan nhw vay.

B.8.3 N6i dung ctia Khach hang.

a. Khach hang cho phép Esri va cac nha thau phu ctia minh mét quyén khéng han ché, khéng thé chuyén
nhwong, trén toan thé gi¢i dé lwu tri, didu hanh, stra dbi va sao chép Noi dung khach hang khi can thiét dé
cung cap Dich vu dam may cho Khach hang. Esri sé khong truy cap, st dung hoac tiét 16 Noi dung Khach
hang ma khoéng cé sw cho phép bang van ban cia Khach hang tre khi can thiét mot cach hop ly dé hé tro
viéc Khach hang sv dung Dich vu Dam méy. Ngoai trir cac quyén han g|0’| han dwoc cip cho Esri theo Thoéa
thuan nay, Khach hang gilr lai tAt ca cac quyén, quyén sé& hivu va loi ich clia minh trong Néi dung Khéach
hang nay.

b. Néu Khach hang truy cap Dich vu Trwc tuyén bang mét (rng dung do bén thir ba cung cp, Esri c6 thé tiét 16
Noi dung ctiia Khach hang cho bén thr ba d6 khi can dé cho phép hoat dong lién két gilra trng dung, Dich vu
Truc tuyén va No6i dung clia Khach hang.

c. Esricé thé tiét 16 Noi dung ciia Khach hang néu luat hay quy dinh yéu cau lam vay hodc theo 1&nh cla tda an
hay co' quan chinh phi khac, trong trudng hop doé Esri sé& tim cach hop ly dé gi¢i han pham vi tiét 16.

d. Khithei han Khach hang st dung Dich vu Dam may két thac, Esri sé

1. Cung cép Néi dung ctia Khach hang dé Khach hang tai xubng trong khoang th&i gian 30 ngay trir khi
Khach hang yéu cau thoi gian ngan hon hoac Esri bi cdm lam vay theo luat; hodc

2. Tai xudng tat ca Noi dung ctia Khach hang trong phan div liéu thudc s& hiru clia Esri di véi phwong tién
khach hang lwa chon va phan phdi Néi dung ctia Khach hang dé cho Khach hang.

Esri sé khéng c6 thém nghia vu nao khac dé lwu trir hodc tra lai Noi dung Khach hang khi két thuc Dich vu
dam may.

B.8.4 X6a Noi dung ctia Khach hang. Esri c6 thé loai bd hodc xéa Noi dung ctia Khach hang néu cé ly do tin
rang viéc tai 1én Noi dung clia Khach hang hodc s dung Néi dung dé véi Dich vu Bam may sé vi pham nghiém
trong Théa thuan nay. Néu hop ly trong cac tinh hudng nay, Esri sé thdng bao cho Khach hang trdc khi x6a Noi
dung cua Khach hang. Esri sé phan hoi moi thong b&o yéu cau g& bé theo Pao luat vé Ban quyén Thién nién ky
Ky thuat sb tuan theo chinh sach ban quyén cua Esri, c6 tai www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Tam ngirng Dich vu. Esri c6 thé tam ngirng quyén truy cap vao Dich vu Dam may (i) néu Khach hang vi
pham nghiém trong Thda thuan nay va khong khéc phuc vi pham mét cach kip thoi; (i) néu Esri c6 ly do hop ly
dé tin rang viéc st dung Dich vu Dam may ctia Khach hang sé khién Esri phai chiu trach nhiém phap ly trwc tiép
hodc gay anh huéng bat loi t&i sw toan ven, chirc ndng hodc tinh kha dung ctia Dich vu Dam may; (iii) dé& bao tri
theo lich; (iv) d& ngan hanh vi de doa hoéc tan cong trén Dich vu Dam may; hodc (v) néu Dich vu Dam may bi
nghiém cdm theo luat hodc dwoc diéu chinh téi mire do viéc tiép tuc cung cép Dich vu s& gap khoé khan vé mat
thwong mai. Khi c6 thé, Esri sé thong béo trwdc cho Khach hang vé béat ky trwdng hop tam ngirng Dich vu Dam
may nao cling nhw cho Khach hang co hoi hop ly dé tién hanh hanh déng khéc phuc.

Esri khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky thiét hai, trach nhiém phap ly hodc ton that ndo co thé xay ra do viéc tam
nglrng hoac gian doan Dich vu BDam may hoac do viéc x6a N§i dung clia Khach hang nhw dwge mo ta & trén.

B.8.6 Théng bao cho Esri. Khach hang sé lap tirc thong bao cho Esri néu Khach hang nhan thay viéc st dung
trai phép goéi dang ky clia Khach hang hodc bat ky hanh vi vi pham bao mat nao khac vé Dich vy Dién toan Bam
may.
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DIEU B.9—QUY DINH CHUNG

B.9.1 Thanh toan. Khach hang sé thanh toan mdi héa don chinh xac khéng cham qua 30 ngay sau khi nhan va
sé chuyen khoan thanh toan t¢i dia chi dwgc néu trén hda don. Khach hang & ngoai Hoa Ky sé thanh toan hoa
don cla nha phan phoi dwoc Uy quyén theo diéu khodn thanh toan clia nha phan phoi dé.

B.9.2 Phan héi. Esri c6 thé ty do st dung moi phan héi, dé xuét hodc yéu cau céi thién San phdm ma Khach
hang cung cap cho Esri.

B.9.3 Sang ché. Khach hang khong dwoc tim cach c6 dugce va cho phép bat ky nguwoi dung nao khac tim cach
c6 duoc bang sang ché hoac quyeén tvong tw trén toan cau do dwa trén hoac két hop voi b4t ky San pham nao.
Nghiém c&m r6 rang lién quan dén bang sang ché nay sé khong ap dung dbi véi phan mém va cong nghé cla
Khach hang ngoai triv trwdng hop San phdm hoac béat ky phan nao ctia Sdn pham, la mét phan cla xac nhan
quyén s& hiru hodc clia dac diém vuot troi duwgc néu trong don dang ky bang sang ché hodc don twong tw.

B.9.4 Bbwoc bao Iwu.

B.9.5 Thué va Phi; Phi Van chuyén. Viéc dinh gia cac Dich vy va San pham cla Esri ma Esri bao gia cho Khéach
hang khong bao gébm bét ky va tat ca cac loai thué ho&c phi hién hanh, bao gém nhung khong gi¢i han & thué
ban hang, thué str dung, thué gia tri gia tang (VAT); thué nhap khau, thué hai quan hoac thué xuat nhap khau; phi
van chuyén va giao hang; va phi dang ky nha cung cap. Esri s& thém bét ky khodn phi no la bat budc phai tra
vao toéng sb tién ctia hda don cho Khach hang. Esri cé thé tinh ca cac loai thué wéc tinh va phi van chuyén, giao
hang trong bao gia clia minh nhwng c6 thé diéu chinh cac phi nay khi 1ap yéu cau thanh toan. Déi véi Khach
hang & ngoai Hoa Ky, nha phan phdi dwoc Gy quyén cé thé bao gia thué hodc phi theo chinh sach riéng cta ho.

B.9.6 Banh gia Tuan thu. Khach hang phai lvu gite day da va chinh xac cac loai h6 so va s6 sach lién quan dén
viéc tuan thd nhirng nghia vu cta Khach hang theo Théa thuan nay. Esri hodc nha phan phdi dwoc Gy quyén cua
Esri c6 thé tién hanh danh gia mrc do tuan thu ctia cac hd so va sé sach nay néu co théng bao bang van ban tbi
thiéu 14 ngay lam viéc truéc khi tién hanh hoac cé thé chi dinh mét bén thir ba doc I&p thay mat Esri tién hanh
danh gia mrc d6 tuan thi. Khach hang phai nhanh chéng khac phuc moi hoat déng khéng tuan thi dwoc xac
dinh trong qua trinh danh gia mdc d6 tuan tha. Ca Esri 1an nha phan phdi dwoc Gy quyén cla Esri déu khong
dwoc tién hanh danh gia mirc d6 tuan thd cia Khach hang trong vong 12 thang sau khi cé két luan cta bét ky
quaé trinh danh gia mirc d6 tuan tha nao trwdc dé cho biét khéng phat hién thdy hoat dong khéng tuan tha nghiém
trong nao cda Khach hang.

B.9.7 Khéng c6 Tir b6 Ngu y. Viéc mét trong hai bén khong thue thi pét ky diéu khodn nao trong Thoa thuan
nay khéng dworc coi la sy tir bd cac dieu khoan hoac quyen thwe thi dieu khoan dé hay bat ky dieu khoan nao
khac cua bén do.

B.9.8 Tinh hiéu Iwc tirng phan. Néu bat ky diéu khoan nao trong Thoéa thuan nay bi xem la khong thé thuc thi vi
bat ky ly do nao thi (i) dieu khoan do sé chi dwgc stra doi trong tredng hop can thiét nham muc dich khién noi
dung cla diéu khodn tré nén cé thé thwce thi, va (ii) tat ca cac diéu khoan khac trong Théa thuan nay sé van cé
hiéu lwc.

B.9.9 Ngwoi thira ké va Chuyén nhwong. Khach hang khdng dwoc chuyén nhwong, cap phép bd sung hodc
chuyén giao cac quyén cta Khach hang hay Gy nhiém céc nghia vu clia Khach hang theo Théa thuan nay ma
khong c6 sy dong y trwéc bang van ban cla Esri va nha phan phéi dwoc Gy quyén cla Esri va moi nd lyc dé lam
vay ma khong cé sy déng y s& khdng co hiéu lwc. Théa thuan nay sé mang tinh rang budc dbi véi nhi'ng nguoi
thira ké va nguwdi dwoc chuyén nhwong twong trng clia cac bén tham gia vao Théa thuan nay. Tuy nhién, mot
nha thau phan phéi S&n pham theo hop ddng v&i chinh phi cé thé chuyén nhwong Théa thuan nay va cac San
phdm c6 dwoc dé phan phdi cho khach hang chinh phi clia nha thiu d6 sau khi gti théng bao bang van ban dén
Esri, v&i diéu kién la khach hang chinh phli dong y voi cac diéu khoan ciia Thda thuén nay. Sau théa thuan
chung, cac Chi nhanh ctia Esri c¢é thé cung cap Dich vu theo cac diéu khoan cla Thoa thuan nay; trong trwong
hop do, Tai liéu Dat hang sé xac dinh Chi nhanh nhuw la mét bén cung cép Dich vu. Cac nha phan phéi dwoc Gy
quyén khéng phai 1a Chi nhanh ctia Esri.
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B.9.10 Hiéu lwc cta cac Diéu khoan. Chu giai Thuat ngtr va cac diéu khoan clia cac Diéu sau trong Diéu khoan
va Diéu kién Chyng néy,sé tiép tuc co6 hiéu lwc sau khi Théa thuan nay chém‘ dirt hodc hét han: "Bao dam Co gidi
han va Tuyén bd T chdi Trach nhiém", "Gi&i han Trach nhiém Phap Ly", "Boi thwong” va "Quy dinh Chung".

B.9.11 Khach hang la Chinh phi Hoa Ky. San phdm la cac hang muc thwong mai, dwoc phat trién bang chi phi
riéng, dwoc cung cap cho Khach hang theo Thda thuan nay. Néu Khach hang 1a co quan chinh phi Hoa Ky hodc
nha thau cta chinh phi Hoa Ky, Esri s& cAp phép hodc cung cip goi déng ky cho Khach hang tuan theo Théa
thuan nay dwéi sw diéu chinh cia Tiéu muc 12.211/12.212 cGa FAR hodac tiéu muc 227.7202 clia DFARS. Dir
liéu va Dich vu True tuyén ctia Esri dwoc cp phép hodc dang ky theo chinh sach DFARS, Tiéu muc 227.7202
giébng nhw phan mém may tinh thwong mai ddi véi hoat déng thu mua dwoc thwc hién theo DFARS. San pham
tuan theo cac han ché va Théa thuan nay quan ly nghiém ngét viéc st dung, stra ddi, thi hanh, tai tao, phat hanh,
cong bd hodc tiét 16 S&n phdm clia Khach hang. Cac diéu khoan clia Thda thuan khéng nhat quan véi luat hodc
quy dinh cla lién bang sé& khong dwoc ap dung. Khach hang la chinh phd Hoa Ky c6 thé chuyén giao Phdn mém
toi bat ky co' s& nao ma (cac) may tinh da cai dat Phan mém nay dwoc chuyén toi. Néu bat ky toa an, trong tai
ho&c ban nao quyét dinh rang Khach hang la chinh phu Hoa Ky co6 quyen I&n hon dbi v&i phan bat ky nao cla
San pham theo luat thu mua céng hién hanh, cac quyén nhw vay sé chi nam trong pham vi cac phan bj anh
hwéng.

B.9.12 Luat Diéu chinh. Thda thuan nay sé khong chiu si diéu chinh clia Cong wéc Lién Hiép Quéc vé Hop
dong Mua ban Hang héa Quoc te.

a. Cac Co quan Chinh pha. Néu Khach hang 1a co quan chinh pha, luat hién hanh tai khu vee phap ly cta
Khach hang sé diéu chinh Théa thuan nay.

b. Céac Co quan Phi chinh phu. Luat lién bang Hoa Ky va luat ctia Bang California sé& diéu chinh riéng Théa
thuan nay, ngoai trir nguyén téc lwa chon luat twong (rng.

B.9.13 Giai quyét Tranh chap. Cac bén sé s dung quy trinh giai quyét tranh chap sau:

a. Dén bu theo Luat céng bang. M6t trong hai bén c6 quyén tim kiém 1énh cua toa, hanh dong cu thé hoac
dé&n bu khac theo luat cong bang & bat ky tda an nao thudc khu vuc phap ly co thdm quyén ma khong can
phai dwa ra cam két hodc chirng minh thuwong tich nhw 1 diéu kién dé dwoc dén bu.

b. Co quan Chinh phi Hoa Ky. Théa thuan nay chju sw diéu chinh ctia Dao luat Giai quyét Tranh chap Hop
ddng nam 1978, nhw dwoc stra ddi (41 USC 601-613).

c. Cac co quan Chinh phu Khac. Esri sé tuan thi cac quy trinh gidi quyét tranh chap bat budc theo luat hién
hanh.

d. Phan xt. Ngoai trir dwoc néu & trén, cac bén sé tuan theo quy trinh phan xt bat budc dé giai quyét bat ky
tranh chap nao nay sinh tir ho&c lién quan dén Théa thuan nay ma khéng thé giai quyét thong qua thuong
lwgng. Néu Khach hang & Hoa Ky hodc & mét trong nhivng lanh thé hay khu vuc xa xdi héo lanh ctia Hoa Ky,
Quy t&c Phan x&r Thwong mai cla Hiép héi Trong tai Hoa Ky sé& diéu chinh quy trinh phan xt. Néu Khéach
hang & ngoai Hoa Ky, Quy tac Phan xtr ctia Phong Thwong mai Quoc té sé dieéu chinh quy trinh phan xr.
Cac bén sé chon mét trong tai tuan theo cac quy tac phan xt& hién hanh. Ngon ngu phan xt sé la T|eng Anh.
Noi phan xt sé la dia diém dwoc thda thuan. Mét trong hai bén, theo yéu cau cua bén kia, sé cung cap cac
tai liéu hodc bang chirng lién quan dén cac khia canh chinh cta tranh chép.

B.9.14 Trwong hop Bat kha khang. Mot bén sé khong phai chiu trach nhiém phap ly déi véi bat ky 16i hoac
cham tré nao trong viéc thic hién Thda thuan nay trong khodng thoi gian ma 16 hay sw cham tré do do nhirng
nguyén nhan ndm ngoai kha néng kiém soat hop ly clia bén d6 gay ra. Nhirng nguyén nhan nay cé thé bao gom,
nhwng khéng gi¢i han & thién tai, chién tranh, dinh cong, tranh chap lao déng, cac hoat ddng tAn cong mang,
luat, quy dinh, I&nh ctia chinh phl hodc bat ky trwerng hop bat kha khang nao khac.

B.9.15 Nha thau Déc lap. Esri la va sé ludn la mét nha thau doc lap. Khong co diéu khodn nao trong Théa thuan
nay sé tao nén m0| quan hé chu lao dong/nhan vién, chu/dai ly hodc quan hé lién doanh gilra Esri hoac nha phan
phdi dwoc Gy quyén cla Esri va Khach hang. Khéng bén ndo cé quyén tham gia vao cac hop déng thay mat cho
bén kia hoac hanh déng nhan danh bén kia.
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B.9.16 Thong bao. Khach hang cé thé glvi théng bao dwoc yéu cau theo Thda thuan nay cho Esri theo dia chi
sau:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: 909-793-2853

Email: LegalNotices@esri.com
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